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論述 》統計‧調查

開創人力資源調查網路填報

新模式

彭碧蓉、黃宇葶（行政院主計總處國勢普查處視察、內政部警政署航空警察局主計室科員）

人力資源調查係蒐集我國就業失業資訊之大規模、高頻度統計調查，因訪查工作艱難與民眾資訊化

程度提升，故創建網路填報系統，突破訪查之時空環境限制，提供多元填報管道，以增進民眾填報

意願，提升調查資料品質。

壹、前言

人力資源調查（以下簡稱

本調查）自民國 67 年按月開

辦至今，與世界主要國家同採

國 際 勞 工 組 織（International 

Labour Organization, ILO） 建

議之就業、失業定義及統計方

式辦理，其中失業率、勞動力

參與率指標備受各界關注，允

為政府規劃人力資源分配，策

訂國家建設計畫重要參據。隨

個資保護意識高漲，調查工作

日趨艱難，各國皆陸續採用網

路填報方式進行資料蒐集，以

提升受訪者之填報意願。本文

將介紹我國首創高頻度大型家

戶網填機制，即人力資源調查

網路填報系統之規劃建置核心

概念及執行經驗，供為後續相

關家戶面調查規劃網路填報作

業之參考。

貳、主要國家勞動力

調查辦理方式

由於勞動力調查為國家

社經發展不可或缺之重要統計

來源，世界各國政府皆就其

運用方法積極改進，以取得

可靠之就業失業統計資訊。

觀察各國資料蒐集方式，美

國方面係採 CAPI 及電話訪

查方式，於 10％的電話訪查

樣本中，導入電腦輔助電訪

（Computer Assisted Telephone 

Interviewing, CATI）機制，預 

計 2027 年起新增網路填報管

道；澳洲、南韓及日本則在面

訪（含 CAPI 或留置填表）及

電訪（含 CATI）外，亦提供

網路填報管道；至新加坡已全

面採行網路填報方式，不願
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或無法配合者，方改採電訪 

執行。

我國人力資源調查以家庭

戶為調查對象，主要係為掌握

在資料標準週（每月含 15 日

當週）內，戶內 15 歲以上民

間人口之勞動狀況，並於資料

標準週之下一週，採樣本輪換

（rotation）方式進行訪查，

即每 1 樣本戶共計訪查 4 次

（今年連續查填 2 個月，隔年

項目別 中華民國 美國 澳洲 南韓 日本 新加坡

調查名稱 人力資源調查

（Labor Force 
Survey）

常住人口調查

（Current 
Population 
Survey, CPS）

勞動力調查

（Labor Force 
Survey）

經濟活動人口調

查

（Economically 
Active 
Population 
Survey）

勞動力調查

（Labor Force 
Survey）

綜合勞動力調查

（Comprehensive 
Labour Force Survey）

調查機構 行政院主計總處 勞工統計局 澳洲統計局 國家統計局 總務廳統計局
人力研究與統計處，

人力部

調查資料 抽樣調查 抽樣調查 抽樣調查 抽樣調查 抽樣調查 抽樣調查

調查週期 按月辦理 按月辦理 按月辦理 按月辦理 按月辦理 全年持續

調查方式 1. 面訪（CAPI）
2. 電訪

3. 2024 年起新增

網路填報

1.面訪（CAPI）
2.CATI
3. 電訪

4. 預計 2027 年

起新增網路

填報

1. 面訪

2. 電訪

3. 網路填報

1. 面訪（CAPI）
2. 電訪（CATI）
3. 網路填報

（CASI）

1. 留置填表

2. 網路填報

1. 網路填報

2. 電訪

資料來源：作者自行整理。

同期再查填 2 個月），其中

第 1、3 查次採電腦輔助面訪

（Computer Assisted Personal 

Interviewing, CAPI） 方 式 辦

理，第 2、4 查次則以電話訪

查方式蒐集資料，並自 113 年

1 月起增加網路填報管道（附

表）。

參、網路填報系統設

計之核心概念

鑑於世界主要國家勞動力

調查多有建制網路填報系統，

加上國內調查環境日益艱難，

109 年 至 111 年 COVID-19 疫

情期間，對於調查工作之執行

更是雪上加霜，行政院主計總

處（以下簡稱本總處）爰規劃

建置「人力資源調查網路填報

系統」（以下簡稱本系統，下

頁圖 1、2），系統建置目標除

確保查填資料品質外，並提供
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友善操作介面，讓受訪戶在自

然且無壓力下完成填報，進而

提升民眾填報意願。本系統之

圖 1　人力資源調查網路填報系統首頁

圖 2　人力資源調查網路填報系統架構

資料來源：行政院主計總處。

資料來源：作者自行繪製。

  

 
 
 
 

 
 

 

 
 

5 項設計核心概念如下：

一、訪查情境擬真

考量民眾自行填報及人員

面訪之差異，為確保受查對象

（包含戶籍人口及常住人口）

不遺漏，及模擬調查員實地面

訪情境，將問項文字以口語化

方式呈現，並調整問項詢問方

式或順序，逐步引導受訪對象

填答（下頁圖 3），同時透過

線上即時檢核及防呆機制，降

低填報錯誤，精確掌握受訪對

象及勞動資訊，確保網路自行

填報之資料品質。

二、填報便利正確

運用歷次工業及服務業

普查及本調查累積之大量行、

職業詞庫，導入全文檢索搜尋

（full-text search）技術，協助 

民眾填寫行職業內容，提升

問項填報品質、效率及便利

性； 另 採 響 應 式 網 頁 設 計

（RWD），滿足使用各類電腦

設備及行動裝置（電腦、平板、

手機）填報之需求，並支援跨

裝置使用，降低網頁維護成本

（下頁圖 4）。

三、彈性增修問項

為應各類勞動資訊需求
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及國際勞動統計定義調整，

例如為產生非典（atypical）

工 作 者 及 勞 動 力 低 度 運 用

（LU1~LU4）等重要指標，可

視資料蒐集需要彈性增修問項

及調整編排順序，提升資訊層

次並增益國際比較基礎。

圖 3　訪查情境擬真－引導式詢答

資料來源：作者自行繪製。
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圖 4　響應式網頁設計（RWD）

資料來源：作者自行繪製。

四、減輕訪員負擔

訪員除免去訪查、催報等

相關作業負擔外，完成網路填

報資料會自動介接本總處「家

戶面統計調查資訊管理系統」，

訪員可即時掌握資料蒐集進

度，有效減輕作業負擔。

五、資訊安全控管

結合資通安全機制，採

SSL 數位憑證加密傳送機密資

料方式，確保資料之安全傳輸；

網站登入首頁設置帳號、密碼

及驗證碼，加強識別使用者之

身分驗證；針對資料庫個資與

使用者密碼欄位加密，降低資

料識別風險（下頁圖 5）。

肆、網路填報系統建

置及執行情形

本系統於 111 年底初步建

置完成，復於 112 年進行市縣

調查同仁 2 階段驗測，系統功

能調整優化與系統效能壓力測

試等作業，並提升為本總處核

心資通系統，強化各項資安防

護及弱點檢測後，於 113 年 1

月正式上線，並依擬定應變計

畫，成立應變工作小組，及時

因應處理異常狀況。

上線以來，有賴各市縣同

仁努力與配合，本系統運作正

常順暢，依 113 年第 1 季資料

觀察人力資源網路填報情形，

平均每月約 400 戶於資料標準
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週末 3日內進行網路填報作業，

填報市縣以臺北市及高雄市較

多，6 都合計超過 7 成，顯見

都市化程度較高有利網路填報

之推動，再以上網答填者之特

徵觀察，男性約占 6 成，各年

齡 層 中 45~64 歲 占 近 6 成，

25~44 歲者占 2 成 5，教育程

度中大學以上程度者占逾 5成，

勞動力身分則以就業者占 7 成

為主。

圖 5　系統加密安全機制

資料來源：作者自行繪製。

伍、結語

COVID-19 疫情重創世界 

，也改變了我們的生活，保持

社交距離、居家辦公與宅經濟

更成為時下產物及熱門議題。

110 年全臺三級警戒期間，政

府統計調查工作之推動更顯困

難，然而挑戰往往伴隨契機，

人力資源網路填報的想法於焉

萌芽，尤以本作業應用於高頻

度大規模之按月家戶面調查，

意義更為突顯，除可達受訪零

接觸之目的外，並可結合線上

即時檢誤功能，降低錯誤率，

減輕訪問員作業負擔，透過資

料加密與安全傳輸，受訪者方

得以安心提供資料。本作業未

來將持續蒐集市縣及民眾意

見，不斷精進改善，期確實發

揮調查作業數位轉型功效，開

啟勞動力調查新頁。
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