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優化結報系統功能　強化數據

分析能力

王儷倩、林岱延（行政院主計總處簡任視察、薦任秘書）

行政院主計總處開發共用性經費結報系統供機關辦理電子化報支後，已逐年累積機關結報資訊，為

利會計人員瞭解及使用資訊，賡續製作小額採購經費結報資訊分析應用範例，並基於使用者便利性，

重新調整系統管理性報表，俾利會計人員參考運用。

壹、前言

行政院主計總處（以下簡

稱本總處）為推動電子化報支，

自 106 年起建置共用性經費結

報系統（以下簡稱結報系統）

供機關使用，集中資源開發結

報系統各報支項目功能，減省

機關重複投入經費外，藉由統

一維運服務、結報資料集中儲

存與分類管理等措施，提供資

料予機關進行加值應用。

為引導會計人員運用資

訊系統各項資料，本總處前選

擇最多機關導入之員工國內出

差旅費報支項目製作經費結報

資訊分析應用範例，因獲得許

多機關認同與回饋建議，復於

112 年 10 月再製作「小額採購

經費結報資訊分析應用範例」

分行各會計機構參考。又鑑於

各機關應用系統報表分析情形

日益廣泛，爰配合實務使用情

形及功能需求，通盤檢視及增

修結報系統管理性報表內容、

架構與優化報表查詢路徑，提

升運用結報資訊便利性；期透

過範例製作與報表便利使用，

持續推動會計人員善用系統資

訊，強化數據分析能力以精進

內部審核。

貳、分析應用小額採

購管理性報表

一、分析方法

鑒於機關為應業務運作

需要辦理之採購案件，以政府

採購法所定公告金額十分之一

以下之小額採購案件占多數，

且結報系統小額採購案件報支

功能自 109 年建置完成以來，
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各使用機關逐漸累積相關採購

結報資訊，本總處擇取此項目

製作經費結報資訊分析應用範

例。以該範例所示「同一廠商

2 筆以上結報案件分析表」等 3

張管理性報表分別介紹分析方

法：

（一）同一廠商 2 筆以上結報

案件分析表

經由結報系統按 X 年及

X+1 年分別產製各該年度同

一廠商 2 筆以上結報案件分

析表（表 1 以 X 年為例），

可瞭解甲機關 X 年及 X+1 年

向同一廠商採購 2 筆以上結

報單時，相關採購用途及金

額統計。依表 1 資料顯示，

甲機關於 X 年有多筆採購與

○○事業有限公司交易，依

此資訊，可瞭解同一廠商與

機關往來情形。

透過分析 X 年及 X+1 年

承辦採購單位、廠商及結報

金額，瞭解機關小額採購交

易金額較多之廠商資訊（圖

1），以及負責該採購內部單

位占總採購金額比率（下頁

圖 2），機關可歸納統整相

同或性質相近之採購標的，

表 1　同一廠商 2 筆以上結報案件分析表

X 年 01 月 ~X 年 12 月

經費來源：全部

單位別：全部

報表編號：SP01P04P                                                                   單位：新臺幣元

結報申

請日期
結報單號 請購單號 單位

結報申

請人

用途

說明

廠商

名稱

結報

金額

X/02/19 1100219844 1100205414
○處

○○科
蕭○○ 公務使用

○○事業

有限公司
980

X/05/23 1100523154 1100509443
○處

○○科
陳○○

供清潔人

員領用

○○事業

有限公司
25,779

X/07/06 1100721548 1100609717
○處

○○科
李○○

辦公園區

環境衛生

消毒

○○事業

有限公司
6,720

……

資料來源：作者自行整理。

圖 1　甲機關 X 年及 X+1 年對同一廠商 2 筆以上結
報金額統計

資料來源：作者自行繪製。

X X+1

402,518

1,146,197 890,498

459,539

361,550

354,130

530,279

964,006 749,844

503,511 446,538

196,095

254,050

147,895

針對例行或經常性辦理之採

購案件評估採取一次購足或

訂定開口契約等方式之可行

性，提升採購效益。

 （二）付款日期超過單據日期

15 個工作日原因分析表
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小額採購大部分係採驗

收合格後付款，依政府採購

法第 73 條之 1 規定，驗收

圖 2　甲機關各單位 X 年及 X+1 年對同一廠商 2 筆
以上結報金額採購比率

資料來源：作者自行繪製。

X X+1

A
74.22%

E
0.92%

C
11.94%

B
5.82%

B
7.75%

C
13.21%

A
70.98%

D
4.29%

X 年 01 月 ~X 年 12 月

經費來源：全部

單位別：全部

報表編號：SP01P03P                                                                                                                                       單位：新臺幣元

結報單號 單位 結報申請人 用途說明
付款

日期

結報申請

日期

單據

日期

付款日期與

單據日期相

差天數（工

作日）

結報

金額
原因說明

X0411516 ○處

○○科
邵○○

運送紀念品供市

縣政府訓練及會

議使用

X/04/15 X/04/11 X/02/28 32 8,109
廠商較晚

提供匯款

資訊

X0919141 ○處

○○科
蔡○○ 運送表件至各所 X/09/26 X/09/21 X/08/15 29 2,651

等待取得

全部收據

後，併同

彙整結報

……

資料來源：作者自行整理。

表 2　付款日期超過單據日期 15 個工作日原因分析

付款者，機關應於驗收合格

後，填具結算驗收證明文件，

並於接到廠商請款單據後，

15 日內付款，如為應向上級

機關申請核撥補助款者則為 

30 日。

經由結報系統按 X 年及

X+1 年分別產製各該年度付

款日期超過單據日期 15 個工

作日原因分析表（表 2），

呈現甲機關 X 年及 X+1 年該

等採購案件付款相關資訊，

該分析表係以結報單所附單

據日期與付款日期相差天數

超過 15 個工作日為篩選條

件，機關可進一步瞭解未能

於期限內付款，究係驗收程

序尚未完備、廠商端未能及

時提供資訊或是確屬未依政
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府採購法規定期限付款，而

採取必要改進措施。

經由表 2 顯示，甲機關

部分小額採購報支案件有付

款日期超過單據日期 15 個工

作日情形，又為進一步瞭解

機關內部各單位相關案件付

款詳細狀況，將表 2 所列付

款金額、次數，以及負責該

項採購單位等資訊，整理成

圖 3 及圖 4。經分析得知，

甲機關 A 單位 X 年及 X+1

年付款日期超過單據日期 15

個工作日之採購案件累積金

額分別達 70 餘萬元及 40 餘

萬元，且以 A 單位及 B 單位

發生次數較高，造成原因包

括廠商較晚提供匯款資訊、

等待取得全部收據後併同彙

整結報等，可供機關作為精

進經費報支流程及未來採購

付款作業參考。

（三）採購品項及廠商結報總

額分析表

結報系統提供機關以

關鍵字查詢所辦採購品名、

廠商名稱、用途及說明、廠

商結報總額等已完成採購案

件之相關資訊（圖 5），可

圖 3　甲機關 X 年及 X+1 年各單位付款日期超過單
據日期 15 個工作日之小額採購案件累計金額

圖 4　甲機關 X 年及 X+1 年各單位付款日期超過單
據日期 15 個工作日之小額採購案件發生次數

圖 5　結報系統「採購品項及廠商結報總額分析表」
輸入畫面

資料來源：作者自行繪製。

資料來源：作者自行繪製。

X X+1

X+1

X

A

B

E

A

B

E

C
0 2 4 6 8 1 0 1 2 1 4 1 6 1 8 2 0 2 2 2 4 2 6 2 8 3 0 3 2 3 4 3 6 3 8 4 0 4 2 4 4

資料來源：擷取結報系統畫面。
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供未來年度辦理採購規劃參

考。未來如須利用本報表進

一步分析機關各類財物或勞

務採購態樣、價格合理性等，

可就經常採購品項如餐費或

印表機耗材等，於系統設定

其統一品名如便當、碳粉匣

等，通知各單位於系統填具

請、採購等表單時一律以統

一品名表達，俾利歸納整理

相同品項採購資訊，訂定合

理之採購價格區間或作為未

來辦理採購之參考。

1. 於品名欄位輸入「碳粉

匣」，可產製甲機關 X 年

各申請單位採購碳粉匣與

廠商資訊報表（表 3），經

整理內部各單位採購相同

品項之交易廠商，以及請

購數量、單價及金額等結

報資訊，供機關作為以後

表 3　採購品項及廠商結報總額分析表

表 4　採購品項及廠商結報總額分析表

X 年 01 月 01 日 ~X 年 12 月 31 日

經費來源：全部

報表編號：SP01P10P1                                                                                                                                     單位：新臺幣元 

請購

單號

請購申請

日期
申請單位

請購

申請人

用途

說明
品名 數量 單位 單價 金額

廠商

名稱

廠商結報

總額

XXX X/05/22 ○處○科 劉○○
印表機

使用
碳粉匣 2 支 6,073 12,146 XX 電腦有

限公司
12,146

XXX X/07/29 ○處○科 王○○
印表機

使用
碳粉匣 1 支 7,439 7,439 XX 資訊有

限公司
7,439

……

資料來源：作者自行整理。

X 年 01 月 01 日 ~X 年 12 月 31 日

經費來源：全部

報表編號：SP01P10P1                                                                                                                                     單位：新臺幣元

請購

單號

請購申

請日期
申請單位

請購

申請人

用途

說明
品名 數量 單位 單價 金額

廠商

名稱

廠商結
報總額

XXX X/03/24 ○處○科 李○○

宿舍

頂樓

滲水

宿舍防漏

修繕
1 式 147,000 147,000 XX 營造有

限公司
147,000

XXX X/06/18 ○處○科 林○○

抽查

報表

使用

連續報

表紙
125 箱 1,150 143,750 XX 紙業股

份有限公司
143,750

XXX X/07/29 ○處○科 葉○○
印表

機耗材

感光滾筒 15 個 8,417 126,255
XX 電腦有

限公司
145,155碳粉回

收盒
15 個 1,260 18,900

……

資料來源：作者自行整理。
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年度精進採購作業之參據。

2. 另於廠商結報總額欄位輸

入指定金額區間（本範例

設定金額區間為 14 萬至

15 萬元），可產製甲機關

X 年各請購單給付廠商金

額落於該指定區間之採購

明細（上頁表 4），供機

關統計該金額區間採購案

件占所有採購案件之比率

等資訊，並透過分析採購

對象、用途等資訊，作為

採購稽核或以後年度採購

規劃之參考。

二、加值應用做法

機關實施小額採購電子化

報支後，除可運用結報系統產

製之管理性報表，適時掌握小

額採購案件年度經費動支等情

形外，亦可視業務實際需要，

參考系統儲存之跨年度報支資

訊，檢討訂定經常採購項目之

採購價格標準上限等，以及審

視既有採購策略之合宜性，據

以訂定作業規範明確採用共同

供應契約或開口契約之適用範

圍等，供內部單位採購作業規

劃依循及會計人員審核參據。

另結報系統採購案件報支功

能，已介接行政院公共工程委

員會政府電子採購網相關契約

資料，如營業人名稱、契約案

名、採購品名、單價及數量等

細項資訊，機關未來可視業務

或內部管理需要，利用上開系

統或進一步串連機關其他業務

系統，蒐整跨系統之財務與非

財務資訊進行歸納、判讀與分

析，有助於強化各項採購支出

效益評估，並作為優化施政及

預算配置運用之參考。

參、調整管理性報表

結報系統自 106 年起依

報支項目逐年開發時，已初步

建置各經費報支功能專項管理

性報表，供機關進行加值運用

分析，在開發過程中導入機關

因應實務需要提出增訂或修正

管理性報表建議，經本總處評

估確屬各機關共通性需求項目

後，即著手規劃納入結報系統

功能。

隨著本總處近年陸續提

供員工國內出差旅費及小額採

購分析應用範例供會計機構參

考，結報系統建置之管理性報

表應用日益廣泛，惟偶有使用

者反映部分報表內容似有重複

且查詢路徑不易尋找等情事，

為提升會計人員運用結報資訊

之便利性，經通盤檢視各報表

屬性，輔以使用者觀點歸類、

表 5　結報系統建置之管理性報表

分類 報表名稱

一、基本項目

1. 各預算科目支用情形表

2. 各項目支用情形表

3. 各單位支用情形表

4. 明細彙總表

二、國內出差旅費

1. 各單位出差次數分析表

2. 出差日數分析表

3. 各單位員工出差次數暨費用累計分析表

三、採購報表

1. 各單位請購金額分析表

2. 同一廠商 2 筆以上結報案件分析表

3. 付款日期超過單據日期 15 個工作日原因分析表

4. 各請購表單及採購資訊表

5. 採購品項及廠商結報總額分析表

6. 契約請購及採購資訊表

7. 契約案件執行狀況表

資料來源：作者自行整理。
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移列散見於系統之報表路徑，

建立專屬管理性報表功能選單

項目，提供基本項目、國內出

差旅費及採購報表三大類型共

計 14 張報表（上頁表 5），期

以全新系統架構之呈現方式，

讓管理性報表之運用分析更具

人性化及便利性。

上開調整結報系統管理性

報表內容規劃於 113 年第 2 季

上線，其餘修正重點說明如下：

一、整合性質相近報表

結報系統提供「小額採購

進度查詢」報表功能，可查詢請

購單整體案件辦理進度，考量該

報表可替代原已提供「未結案

結報表單資訊表」、「未結報

請購表單統計表」及「未付款

結報表單資訊表」之功能，後

續將視導入機關需求予以整合。

二、修正報表名稱

「國內出差旅費重複單據

查詢」係系統檢核住宿費單據

號碼有無重複之報表，名稱修

正為「住宿費單據號碼相似案

件統計表」；「國內出差旅費

異常統計報表」係供機關控管

同仁擷取差勤系統假單進行報

支作業，事後是否有註銷假單

之情形，名稱修正為「已報支

國內旅費但原差假註銷案件統

計表」，以資明確。

三、移列報表查詢路徑

上開「小額採購進度查

詢」、「住宿費單據號碼相似

案件統計表」、「已報支國內

旅費但原差假註銷案件統計

表」報表原規劃屬管理性報表，

嗣經重新檢視其內容屬案件進

度查詢結果或例外案件統計使

用，與管理性報表作為結報資

訊加值運用目的略有不同，將

該 3 張報表移列至結報系統其

他相關功能選單項下，提升查

詢便利性。

肆、未來展望與結語

行政院於 106 年起執行第

五階段電子化政府計畫（106

至 109 年 ）， 嗣 配 合「 數 位

國家．創新經濟發展方案」之

推動，於同年 9 月將上開計畫

轉型為服務型智慧政府推動計

畫，直至 108 年已確立朝向智

慧政府目標邁進，整體政府治

理模式將以資料為核心及民眾

需求導向為主軸，本總處為落

實政策，推動機關辦理電子化

報支，對於機關導入結報系統

後逐年累積大量之結報資訊，

除於系統建置管理性報表供機

關加值運用外，並製作員工國

內出差旅費及小額採購應用範

例提供探討與分析方法，供會

計人員瞭解結報資訊及辦理數

據分析能力奠定基石。

本總處除提供上開系統功

能範例外，為利機關使用資訊

及因應近年資料分析資訊技術

蓬勃發展，著手規劃建置主計

資料倉儲系統，存放資料倉儲

之資料，會計人員可運用各種

軟體呈現或以視覺化工具建構

分析模型，或下載後使用 AI 等

技術將結報資訊進行跨領域資

料統整分析，實現資料支援決

策分析之治理模式，輔助機關

更快速精確掌握決策依據，提

升施政效能。
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