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運用統計數據 API　啟動桃園

資訊加值新境界

黃靖婷、歐長潤、張珣、陳柏翰、邱紫菱（桃園市政府主計處專門委員、科長、股長、科員、科員）

為擴大公務統計資料應用效益，並接軌資料共享趨勢，桃園市政府主計處（以下簡稱本處）應用資

訊科技導入「政府資料開放」（Open Data）及應用程式介面（Application Programming Interface, 

API）兩項工具，便捷資料間串聯運用及有效加值擴充之可達成性，藉此吸引各機關及民眾主動參與

資料加值，創造統計跨域合作新價值。

壹、前言

政府統計包含公務統計

及調查統計，其中公務統計為

政府單位執行職務過程產生之

統計資料，歷來均以靜態公務

統計報表形式蒐集記錄，並以

紙本形式留存，早期所稱電子

化係將歷期資料以紙本掃描

或 Excel 檔案儲存，隨科技演

進方逐步進展至資料庫階段，

惟囿於資料庫之建置形式，使

數據提取有相當之門檻及困難

度，使用者不但不易整合時

序資料，且難以比較並釐析報

表間關聯，此等數據蒐集的重

重障礙限制開拓應用的無限可

能，因而無法將資料價值極大

化，亦使辛苦蒐集而來的龐大

公務統計資料錯失擴增其加值

應用效益的機會。為促成並提

升公務統計資料應用效益，創

造其最大附加價值，以精進資

料庫運用彈性為首要之務，

本處率全國之先，首創統計數

據 API，將報表資料以標準開

放格式提供各界使用，達成公

務統計資料運用無限彈性，友

善跨平臺使用者之資料存取效

率，並促進資料間串聯運用及

加值擴充，創造統計跨域合作

新價值。

貳、公務統計數位轉型

一、世界的數位浪潮

數位化浪潮席捲全球，帶

動公眾對資訊的渴求，引領資
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訊服務升級，Open Data 及 API

因而趁勢崛起被廣泛運用。簡

而言之，API 為跨系統的數據

溝通橋樑，串接兩端裝置或應

用程式以互傳資料，有效促進

資料整合與傳遞，並透過 Open 

Data 標準化格式，實現資料交

換不失真，大幅增加使用者取

得資料之效率及應用彈性。以

餐廳點餐流程為例，API 可比

喻為店員，顧客向同一位店員

進行點餐或追加、減菜色，透

過訂餐系統向廚房送出標準化

訂單，餐點製作完成後，店員

再送至顧客，如此一來，餐廳

可精準遞送服務、提升經營效

能。

二、桃園的數位腳步

本處自 107 年起建置桃

園市政府（以下簡稱本府）公

務統計行政管理系統，將報表

編製、審核、發布流程系統

化，並簡化報表行政作業流

程。為進一步激發公務統計資

料應用潛力，遂興起接軌平臺

間資料共享趨勢之念頭，期待

藉此吸引各機關及民眾興味盎

然地投入資料探勘並進一步產

生加值之發想，實現高效益統

計數據之新境界。本處搭上資

訊科技輔助快速發展之便，將

報表資料數位化；首先，逐一

檢視各機關所須報送之報表內

容，據以設計空白報表，預為

定位欄位及數值區，以利資料

儲存對應，接著逐表定義分類

科目，按統計對象、單位及

資料週期拆解，定義出具唯一

性之統計項目，方可確切建

置報表資料庫，即將二維報

表轉換成類關聯式資料庫，

朝優化統計服務效能之目標 

邁進。

顧及資料靈活應用的需

求，方能催化出有效提升運用

效益之目標，決定採用 Open 

Data 概念開發 API，以網路應

用服務方式取代傳統 Excel 檔

案傳遞，各工作階段之使用者

運用 API 設定指令，即可有效

率精準查得所需資料，並在不

同資訊系統隨意跨域蒐集或串

接資料，至為便捷。截至 112

年底，本府各機關約 720 種報

表，本處已定義 5 千 3 百餘個

統計項目之 API，並依資料週

期更新，提供最即時的統計資

料以為各界參用（圖 1）。

參、應用及效益

一、增進市政資料跨域整

合效能

為實現智慧科技城市之目

圖 1　桃園市統計報表資料庫 API 清單

資料來源：桃園市政府主計處。
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標願景，本府以「智慧桃園」

為政策發展核心，不斷充實各

面向數位軟硬實力，推動整個

城市的數位轉型。在數位治理

方面，全方位整合本府內外的

資訊系統和數據資料，強化數

據應用價值，進而優化決策路

徑，提高行政效率，達成數位

治理綜效。過程中，充分運用

各種數位科技，擴大數據資料

應用範圍，積極推動智慧應用

創新服務，加強智慧城市的發

展動能，打造以資料驅動決策

的智慧政府。

本處遵循「智慧桃園」之

上位政策，率全國之先開發統

計數據 API，在不必了解對方

的技術與邏輯的前提下，可加

速開展資料的跨域應用，如本

處市政資料整合平臺以及本府

智慧城鄉發展委員會市政儀表

板即運用 API 串接資料，如此

分屬不同權管之資料庫便能打

破藩籬直接對接，不須再額外

聘請工程師開發系統並寫入網

站，大大降低資料運用成本，

並提高跨域應用效益，讓雙方

都能享受到對方的技術成果與

服務，倍數擴增網站服務的多

元性與豐富性。

API 不受報表框架限制，

以相同統計項目資料接續儲

存，各歸各位不會錯置，使用

者可依需求將資料重新組合，

有利跨機關資料關聯比較，切

合個別資料需求，再加上資料

以標準開放格式（如 JSON、

CSV 等）公開，可即時且友善

地提供各界查詢及 M2M 介接

使用，需用者得以簡易程式自

動化處理過往漫長的人工資料

蒐集流程，提升龐巨資料蒐集

效率。本處藉由升級資料提供

服務之技術層次，達成本府公

務統計數位轉型之效益。

二、一鍵式更新視覺化圖

表資料

視覺化圖表以往更新數據

均須經過人工逐一且繁複地蒐

集資料，而 API 提供直接從報

表資料庫回傳數值的捷徑，僅

須「重新擷取」即可取得最新

資料，且 API 採標準開放格式

呈現，可直接做為繪圖資料來

源，不須再經人工資料處理，

不僅能節省人工彙整資料心力

及時間，亦間接達成自動更新

效果，同時確保報表與視覺化

圖表資料完全一致，大幅降低

人工作業錯漏風險。

目前本府 32 個一級機關

及 13 區公所總計繪製 212 幅視

覺化圖表，自本處開發統計數

據 API 後，視覺化圖表均可運

用 API 資料製作及更新數據，

以「桃園市觀光遊憩區遊客人

次」視覺化圖表為例，該圖表

便使用本府觀光旅遊局月報表

「桃園市觀光遊憩區遊客人次」

API 資料繪製而成，每月新資

料發布後，僅須一鍵更新 API

資料，即完成圖表資料更新作

業，毋須再重新彙整核對年、

月資料，減輕同仁逐月重工之

作業負擔（下頁圖 2）。

三、強化查核統計報表異

常數據

藉由 API 可輕鬆探勘資

料庫內所存之海量數據，精確

比對水平及垂直資料之連續性

及合理性，快速精準地勾稽出

報表及資料庫錯漏項目，增益

日常報表審核確度，並同步大

幅提高資料庫正確性。在垂直

資料比對方面，本處於審核機

關常川報送之報表亦借力 API

輔助，快速辨別數據是否有異

常變動情形，並將之反饋各機
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關業務單位，請其研酌是否須

報送修正表，有效管控資料正

確性；在水平資料比對，則透

過 API 串接不同公務統計報表

之資料，可快速審視資料一致

性，避免同類型報表卻因不同

複分類產生加總不合等問題。

另外，因資料庫正確性為資料

庫存在之根本價值，本處積極

運用 API 清查公務統計報表資

料庫，利用 API 毫無遺漏地針

對資料庫內容，逐一查核是否

有人為疏失或未知錯誤造成資

料闕漏不連續或資料期錯誤覆

蓋等情形，以維資料庫資料確

度之可信賴性。

本府各機關 112 年總計編

報 2 千餘表次公務統計報表，

過往以人力逐一查察，耗時費

力又易有遺漏，現可運用 API

精準挑出報表數據異常變動情

形，即時回饋編報機關，以公

務統計報表「桃園市高級中等

學校校地校舍概況表」為例，

透過 API 彙整報表資料，即可

匯出需求範圍之歷史資料，遇

有資料更新之情事，一鍵「重

新整理」便可自動更新數據，

無須手動蒐集。又若資料庫內

有數值未存、存錯資料期等狀

況，皆能即時發現改正；如同

仁審核 111 年報表時，藉助於

API 快速產出歷期資料，於審

核過程中精準勾稽出私立學校

學生宿舍數量及面積欄位有大

幅變動情形，隨即截圖詢問主

管機關原因，提升審核效率並

有利於資料確度（圖 3）。

四、全面提升統計書刊編

製品質

編製統計書刊一向為統

計人員之苦力工作，因須耗時

蒐集大量公務統計報表時間序

列資料，並依資料週期進行統

計數據之四則運算，當統計項

目越多或時間週期越長時，常

圖 2　API 繪製視覺化圖表

資料來源：作者自行繪製。

API

API

圖 3　API 查核報表正確性

API

111

資料來源：作者自行繪製。
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導致重複性下載、蒐集、運算

及整併等冗長且沉重的工作迴

圈，也因而增加人工疏漏之風

險，而透過統計項目 API 固定

連結位址，可迅速取得歷期資

料，若欲自行設定資料期範圍，

使用者僅須設計程式運算步驟

後，即得精準擷取需用之數據，

大幅減少資料蒐集彙整時間。

以產製桃園市統計年報為

例，內容包含 15 大類共 149

表，其中近 6 成資料來源為公

務統計報表，而該等報表均已

存入桃園市統計資料庫中，藉

由 API 這快捷途徑，使用者僅

首次須查調統計年報所用統計

項目的 API 位址，並設妥計算

條件，爾後當新資料存入資料

庫，執行串接即可迅速更新統

計年報數據。舉例來說，統計

年報之「身心障礙福利服務概

況」表，資料來源為社會局公

務統計報表，其涵蓋月、季兩

種頻次之資料期，欲填入該表

機構數、安置人數及各補助項

目人次及金額等 8 個統計項目

年度值，須開啟 21 表次，並針

對單一統計項目進行資料期加

總等運算，共須重複執行上百

次的計算，然藉由定義該 8 個

統計項目 API 位址後，便可即

時且無遺漏地取得資料庫歷期

數據，取代龐雜的人工蒐集與

彙編作業，同時避免人工登打

錯誤之風險（圖 4）。此 API

串接資料模式亦可套用至各統

計刊物之彙編，如按月編製之

統計速報，澈底解決刊物編輯

之痛點，有效提升資料整合彙

編之效率。

肆、結語

本處悉心建構公務統計報

表資料庫，踏出數位轉型第一

步，後更精益求精，突破報表

框架，按標準化開放格式發布

API，充分體現各類使用者的

需求，再者，跳脫以往僅以報

表全表公布及提供查閱的單一

供應模式，擴大統計資料供需

場域，同時達成數據介接無障

礙、平臺管理自動化及建構共

通性標準等多方效益，進階本

府公務統計數位轉型，極大化

報表資料應用價值，擴展資料

加值新境界。
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27 1,324 297,438 1,574,716 4,361 41,333 3,954 739,244

金額
Amount

社會福利 Social Welfare
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民國103年
2014 26 1,374 254,713 1,179,121 3,685 44,527 2,252 388,412
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