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跨機關合作創新電子化服務  
－以押標金繳還全程電子化

處理為例

盧家慶、簡瑜萱（行政院公共工程委員會分析師、行政院主計總處專員）

行政院公共工程委員會提供政府電子採購網線上繳納押標金服務，有效節省廠商繳納及機關審查之

人力與時間，為利押標金退還廠商等作業可於線上處理，行政院主計總處於 111 年間與行政院公共

工程委員會合作共同發展跨系統介接，於共用性經費結報系統規劃提供功能。本文分享押標金繳納、

退還及轉換履約保證金全程電子化作業相關功能及效益，期使各機關共同推動，優化機關行政作業

及廠商服務。

壹、前言

行政院主計總處（以下簡

稱主計總處）為推動經費結報

電子化，自 106 年起分年逐項

開發共用性經費結報系統（以

下簡稱經費結報系統），並於

111年推動採購案件線上報支，

介接行政院公共工程委員會

（以下簡稱工程會）政府電子

採購網（以下簡稱採購網）。

與工程會洽談合作時，該會考

量採購網已提供廠商線上繳納

押標金功能，款項入機關保管

款帳戶僅需數分鐘，惟機關返

還押標金仍採紙本作業，作業

程序冗長，為使機關辦理採購

案件經費電子化報支時，亦可

線上處理押標金退還等作業，

加速機關退款作業時間，爰二

機關共同規劃押標金線上退還

及轉換履約保證金功能，將採

購與會計連結，從政府支出拓

展至保管款返還事項，經邀集

內政部等 5 個機關參與押標金

退還等功能需求規劃討論，並

於建置完成後進行試辦作業，
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於 112 年 9 月 1 日正式上線。

貳、採購網押標金線

上繳納功能及實

施情形

為推動政府採購作業電子

化相關措施與服務，工程會自

85 年起陸續辦理公告電子化、

領標電子化、共同供應契約訂

購電子化及投標電子化等措施，

考量廠商繳納押標金須親至金

融機構辦理，為減少廠商傳

統紙本申請及繳納押標金所需

人力、時間及金錢，採購網於

108 年 7 月介接台灣票據交換所

「eFCS 金融業代收服務即時服

務平台」，機關採合作銀行之

帳戶收受押標金者，後續招標

時，廠商即可利用合作銀行之

晶片金融卡線上即時繳納押標

金，提供廠商線上即時繳納押

標金之電子化服務，目前採購

網線上繳納押標金介接台灣票

據交換所之合作銀行已有臺灣

銀行等 14 家銀行，以利廠商參

與政府採購；廠商採取線上繳

納押標金者，機關開標時可於

採購網線上查詢及審查廠商繳

納押標金情形，無須再至銀行

帳戶核對相關轉帳紀錄，或審

核廠商檢附之書面押標金單據，

提升電子採購效率。另考量中

央政府各機關收受押標金多存

入中央銀行國庫局國庫存款戶，

為擴大採購網線上繳納押標金

服務範圍，工程會再於 109 年

6 月介接中央銀行「國庫存款

戶」，以利中央政府各機關使

用。廠商端及機關端使用採購

網系統畫面如圖 1 及圖 2。

採購網線上繳納押標金功

能上線初期，機關提供線上繳

納押標金件數僅 1,078 件，總

圖 1　廠商投標於採購網線上繳納押標金

資料來源：採購網系統畫面。

圖 2　機關於採購網查詢各標案線上繳納押標金交易明細

資料來源：採購網系統畫面。
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金額 63 億餘元，已提升至 112

年 12 月當月達 7,164 件，總金

額 1,580 億餘元，總金額上升

25 倍多，且中央及地方機關整

體執行率已達 64.06％。

參、經費結報系統押

標金線上退還及

轉換履約保證金

功能規劃情形

為推動經費結報電子化並

減少機關重複投入資源建置系

統，主計總處自 106 年起分年

逐項開發經費結報系統，考量

機關大宗經費支出，除人事費

外多屬採購案件，爰建置經費

結報系統採購案件報支功能，

並於 111 年度與工程會介接採

購網之決標資料，供機關辦理

採購契約案經費結報作業。

又採購網已提供廠商線上繳納

押標金服務，惟決標後機關退

還廠商押標金及轉換履約保證

金仍採紙本作業，廠商無法即

時知悉機關退款進度，不利營

運資金運用。考量機關收納押

標金已入會計帳，押標金退還

及轉換履約保證金採線上處理

可提升行政效率及優化廠商服

務，爰主計總處與工程會共同

合作，另行於經費結報系統新

增介接取得採購網線上繳納押

標金資訊，供機關線上處理押

標金退還及轉換履約保證金作

業，並傳送至政府歲計會計資

訊管理系統（以下簡稱 GBA

系統）及國庫電子支付系統

（以下簡稱支付系統）辦理會

計帳務處理及付款作業，上述

各階段機關辦理進度，透由經

費結報系統回傳採購網，俾利

廠商即時查詢，其相關電子化

作業流程如圖 3、下頁圖 4。

以下就押標金線上退還及轉換

履約保證金之相關功能做簡要

介紹。

一、介接線上繳納押標金資

訊，線上申請並傳簽

由採購網每日自動拋轉前

一日廠商線上繳納押標金資訊

至經費結報系統，機關透過分

辦窗口將押標金案件分派各承

辦人，承辦人於採購案件決標

後，依決標結果及得標廠商意

願，於該系統上傳廠商原繳納

押標金收據或切結書、轉換履

約保證金申請書等文件之電子

檔，辦理押標金退還及轉換履

約保證金申請作業。如係退還

押標金，系統自動帶入採購網

之廠商帳戶資料及廠商存摺圖

圖 3　押標線上退還作業簡要流程

資料來源：作者自行繪製。
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檔供機關核對帳戶正確性；如

為轉換履約保證金，提供轉換

金額欄位供機關確認轉換履約

保證金金額；如廠商違反政府

採購法相關規定，機關不予發

還押標金，系統自動帶入機關

於基礎環境設定之繳庫戶名、

帳號等帳戶資料。申請單於系

統完成線上簽核作業後，傳送

GBA 及支付系統，並辦理封存

作業。

二、提供查詢押標金入帳

明細功能並自動檢核

當機關收取廠商線上繳納

押標金，須先行辦理款項入帳

作業，故採購案件決標後退還

押標金或轉換履約保證金，系

統提供申請人可查詢 GBA 系

統傳票明細，並檢核傳票明細

金額與採購網帶入之繳納金額

相同，如金額不同無法送出

申請，該傳票後續並供 GBA

系統辦理退還及轉換之帳務 

處理。

三、提供公文簽准選項及

彈性會辦功能

基於實務上機關部分押

標金退還或轉換履約保證金有

先行以公文簽辦方式處理之情

形，為簡化機關作業流程，系

統提供是否已公文簽准之選

項，如已公文簽准，系統控管

應上傳簽准公文檔案，後續流

程可逕傳送會計單位辦理匯出

GBA 系統開立付款憑單及轉帳

傳票等作業，免再傳送申請人

單位主管等流程關卡審核。另

為應機關部分押標金處理有會

辦不同單位之需求，系統提供

會辦流程彈性，承辦人可依其

業務需要選擇會辦單位功能，

辦理後續流程傳簽。

四、機關辦理進度自動回

傳採購網，便利廠商

即時查詢

機關於經費結報系統辦理

押標金退還及轉換履約保證金

簽核作業，並傳送 GBA 系統

辦理退還及轉換等帳務處理，

再傳送至支付系統辦理付款作

業，上述機關各階段辦理進度

自動回傳採購網如下頁圖 5，

行政作業流程透明化，便利廠

商即時查詢及掌握營運資金。

肆、達成效益

一、創新押標金繳還線上

服務，建立公私雙贏

典範

圖 4　押標金線上轉換履約保證金作業簡要流程

資料來源：作者自行繪製。
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本次透過工程會與主計總

處首次跨機關合作，開創採購

網與經費結報系統採購結報資

訊整合與交換，提供押標金繳

納、退還及轉換履約保證金之

全程電子化便捷服務，建立公

部門優化行政效率及提升廠商

營運效能新典範。

二、優化機關採購行政效

率，提升採購品質

以往採購案開標時，機

關須審核廠商檢附之書面押標

金單據，或核對機關帳戶相關

轉帳紀錄，確認廠商是否符合

招標文件規定，決標後並須取

得廠商檢附之收據等文件，以

紙本作業方式人工傳遞簽核處

理，影響行政效率。推動電子

化後，機關於採購網可直接查

詢廠商線上繳納押標金情形，

節省機關開標、審標之作業人

力與時間，決標後，透過經費

結報系統串接廠商線上繳納押

標金資訊，線上處理退還及轉

換履約保證金作業，避免資料

登打錯誤及重複申請，估計處

理每件押標金可縮短 2 個作業

天數，可節省約 1.4 萬工作人

日，全程電子化作業提升機關

採購效率及品質。

三、提供廠商單一入口辦理

押標金線上繳還，打造

有感簡政便民服務

過去紙本作業，廠商投標

繳納押標金，須親至機關辦公

處所、金融機構或保險公司辦

理，耗時費力，且決標後無法

知悉機關押標金退還進度，不

利營運資金管理。實施電子化

處理後，廠商可於採購網線上

繳納押標金，減少繳納作業發

生錯誤之機率，並減省匯款手

續費及往返遞送文件之人力時

間成本，決標後亦可透過採購

網隨時檢視機關押標金退還進

度，經由採購網單一入口繳納

及查詢押標金退還等作業，流

程及介面一致，實現簡政便民

理想。

伍、結語

提供便利服務、改善施

政效能，是各級政府推動電子

化共同目標，工程會及主計總

處為推動電子化，分別建置採

購網及經費結報系統，二機關

首度合作提供押標金繳還全程

電子化之創新服務，並透過系

統實作驗證跨系統整合介接交

換資訊確具可行性，建立政府

服務全程電子化之成功示範案

例，供各機關自建系統與採

購網介接參考。期盼於工程會

線上繳納押標金案件已穩定發

展之基礎上，各機關共同響應

加入押標金全程線上處理之行

列，提升政府行政效能及服務 

品質。

圖 5　廠商於採購網查詢機關辦理押標金進度

資料來源：採購網系統畫面。
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