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首創經費簡化結合電子化核銷

體現永續臺北

廖美純、張馨予（臺北市政府主計處主任秘書、科長）

地球氣候變遷造成的負面影響，已經引起了國際社會的重視，110 年 4 月 22 日世界地球日蔡總統宣

示，2050 淨零轉型是全世界的目標，也是臺灣的目標。以主計業務而言，導入電子化經費結報作業，

終結過去採紙本審核及人工傳遞模式，共同為地球永續發展盡一份心力，已是重中之重。本文謹將 

臺北市政府推動經費簡化結合電子化核銷情形、政策效益等簡要介紹，供各界推動電子化核銷之參考。

壹、政策緣起

臺北市政府（以下簡稱本

府）推動電子化核銷，緣於柯

前市長為期本府各機關辦理經

費結報所取具之支出憑證達到

與企業電子商務接軌、節能減

碳及行政 e 化等多重目標，由

本府財政局、資訊局及主計處

研議政府推動電子發票、電子

核銷之可行性，並經內部多次

研商後，於 105 年 12 月確定政

策，整合從請購、核銷、會計

到支付一條龍的作業模式，107

年 6 月完成建置「臺北市政府

電子請購及電子核銷系統」（以

下簡稱請購核銷系統），嗣配

合國家發展委員會提出行政機

關經費核銷簡化，及行政院主

計總處（以下簡稱主計總處）

依會計法第 52 條規範原始憑證

及其他單據之劃分原則，結合

推動友善經費報支政策，除簡

化報支檢附之憑證及文件內容

與存管方式外，並檢討經費結

報作業流程，整合統一各機關

辦理電子化核銷相關規範。

貳、推動情形

一、推動作為

（一）成立府級跨單位推動小

組管控期程

基於推動電子化核銷為

本府重點政策，105 年 12 月

政策確定初期，由本府參議

擔任推動小組召集人，並以

本府研究發展考核委員會為

主政機關；至 107 年 7 月，
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因應請購核銷系統初步建置

完成，改由財政局主政，嗣

為配合政策推動情形，再邀

集相關局處加入或列席列管

會議，如於 108 年 4 月邀集

本府教育局加入推動小組，

俾利協助推動各級學校導入

電子核銷作業。

為管控各機關推動進

度，推動小組定期召開「臺

北市政府電子化核銷列管會

議」管控各項里程碑進度，

初期為每 2 週召開一次，逐

步調整召開頻率，106 至 110

年間共計召開 109 次列管會

議，自 111 年度起，考量請

購核銷系統及機關相關作業

等均已趨於穩定，調整為視

業務需要適時召開。

（二）訂定推動計畫明確作業

方式並控管機關推動成

效（圖 1）

為明確電子化核銷作業

方式，本府於 107 年 5 月請

購核銷系統即將建置完備之

際，函頒「臺北市政府電子

化核銷推動計畫」（以下簡

稱推動計畫），規範作業內

容、期程、應採行核銷系統

案件範圍等事項；嗣為配合

請購核銷系統於 108 年 6 月

完成功能優化，並進一步擴

大電子核銷作業適用對象及

範圍，於 108 年 7 月 23 日修

正推動計畫，並自 108 年 8

月 1 日生效。

另為了解電子核銷作

業推動成果，並鼓勵機關積

極推廣電子發票，推動計畫

以「電子核銷率」及「電子

發票執行率」（以下簡稱雙

率）作為管控指標，其中「電

子核銷率」係採行請購核銷

系統辦理之核銷案件數占總

核銷案件數之比率，而「電

子發票執行率」則為取具電

子發票之採購案件占總採購

案件數之比率，以雙率各占

50％權重計算機關成效，每

年辦理行政獎勵。

（三）檢討經費結報作業流程

及檢附憑證與文件，整

合並律定核銷統一規範

過去採行紙本作業辦

理經費結報時，使用者往往

檢附大量附件資料，在採行

電子化核銷後，為減少紙本

轉製電子檔案成本及系統負

荷，本府從源頭進行簡化，

除鼓勵機關優先向開立電子

發票廠商採購，取具電子發

票作為支出憑證外，並由本

府主計處配合友善經費報支

政策與系統功能及架構之優

化，協同業務單位檢討經費

圖 1　電子核銷推動歷程

資料來源：臺北市政府主計處。
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結報作業流程，就憑證、程

序、簽章等面相綜整 44 項

簡化作為，以及律定電子化

核銷應檢附核銷憑證及文件

等共通性作業規範，按檢附

資料之性質，明確會計人員

辦理內部審核之權責及相關

之存管方式，作為各機關辦

理電子化核銷作業之準據；

並建置「臺北市政府友善經

費報支（含電子化核銷）專

區」，方便同仁查找相關 

規定。

二、推動成果（圖 2）

（一）分階段逐步推動機關導入

在請購核銷系統於 107

年 6 月完成建置後，初期先

由本府財政局、資訊局及主

計處先採行紙本與電子化核

銷之雙軌試辦；雙軌試辦 3

個月後，依「政府支出會計

憑證電子化處理要點」規定

完成會商審計機關，後續再

分階段由 140 個單位預算機

關、25 個特種基金及 252 所

學 校 於 108 年 1 月、108 年

10 月及 109 年 10 月分階段

上線，完成本府所屬全面採

行電子化核銷作業之目標。

（二）系統結報功能具彈性，

適用多數結報案件

請購核銷系統具有不受

核銷經費類型、金額大小的

限制之優點，可適用多數結

報案件，故依本府 108 年 7

月 23 日修訂推動計畫規定，

除補助案件及前端使用薪資

等系統產製清冊之核銷案

件，因須由人工於不同系統

間重複下載、上傳檔案，恐

增加額外的作業負擔，而予

以排除適用外，原則上所有

核銷案件都應採行請購核銷

系統辦理電子化核銷作業。

回 顧 110 年 間， 受 嚴

重特殊傳染性肺炎疫情影

響，全國疫情警戒提升至三

級，為減少紙張接觸及解決

各機關因居家辦公辦理經

費核銷之不便，主計處調整

本府經費結報作業方式，請

各機關辦理前揭補助及由

系統介接之 2 種核銷項目，

其經費結報作業優先以請

購核銷系統辦理，使各機關

於疫情期間所有結報案件

均可採線上方式辦理報支，

降低因疫情對結報作業之

影響，減少機關行政成本，

提升行政效率。

圖 2　各階段推動成果

註：①由財政局、資訊局及主計處等 3 個推動機關辦理雙軌試辦，107 年 12 月擴大至 140 個單

位預算機關雙軌試辦。
　　② 108年 1至 7月上線範圍以 10萬元以下採購案件為限，同年 8月擴大作業範圍，不限金額。
　　③正式上線前另有採行雙軌試辦，並會商審計處。
　　④限採用本府附屬單位會計及決算系統及本市集中支付系統之特種基金。

資料來源：臺北市政府主計處。
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（三）雙率成效

推動計畫以雙率作為評

比機關成效之指標，定期公

布成果排名，並由推動小組

持續透過相關場合推廣電子

核銷的必要性、由績效良好

機關進行經驗分享，另為協

助落後機關解決問題，也邀

集機關個別檢討執行困難，

進而同步提升個別及整體的

績效。因此，雙率在 108 年

8 月至 109 年度第 1 季前呈

現大幅度的成長，至 112 年

12 月止，整體電子核銷率已

達 99.75％、電子發票執行率

則為 97.88％，達成推動電子

化良好成效。

參、政策效益

一、系統資訊自動檢核與

介接，提升審核效能

基於現行政府機關有相關

開放資料可供結報作業運用，

財政部亦積極推動電子發票，

故請購核銷系統除介接國家發

展委員會政府資料開放平臺之

行政院公共工程委員會公布拒

絕往來廠商名單、經濟部商工

行政資料開放平臺之公司登記

資料等政府開放性資料外，亦

向財政部介接取得電子發票資

訊，機關無須再取具紙本電子

發票證明聯作為核銷憑證，並

由系統自動檢核發票號碼，避

免重複核銷及減少人為誤植之

錯誤；另同步整合既有的會計

系統及集中支付系統，相關管

理資訊由系統自動拋轉直接應

用，大幅減少人工及檢附紙本

作業。（附表）

附表　系統介接情形

作業

階段
核銷系統流程 外部系統 介接內容

請購

請購單位

採購單位

1. 國家發展委員會政府

資料開放平臺

2. 經濟部商工行政資料

開放平臺

1. 取得行政院公共工程

委員會公布之拒絕往

來廠商名單

2. 取得公司登記資料

會辦單位

會計單位 會計系統
將經費來源等資訊匯入

會計系統並建立簽證號

首長

核銷

經辦單位 財政部電子發票 API 取得電子發票資訊

請購（申請、使

用）單位

零用金管理單位

財產∕物品登記

單位

會計單位 會計系統
將經費來源等資訊匯入

會計系統並建立簽付號

首長

支付

零用金管理單位

或出納人員

會計單位 會計系統
取得會計系統付款憑單

資訊

首長

出納人員 支付系統
將付款憑單資料匯入支

付系統

憑證

管理
會計封存 會計系統

會計封存後，通知會計系

統

資料來源：臺北市政府主計處。
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二、憑證減量又無形，大

幅節省人物力

推行迄今各機關核銷案件

平均 99.70％以上採行電子化

核銷，已呈穩定狀況，經統計

108 年度至 112 年度採行電子

化核銷案件數為 120 萬餘件，

以每件節省公文傳遞及憑證整

理等時間約 10 分鐘計，已節省

2 萬 5,000 個工作人日；再以每

件由請購至付款約需 20 個人工

核章計，已減少 2,400 萬個人

工核章；另以每件減少請購單

等 5 張表單計，已節減 600 萬

張 A4 用紙及相對應之儲存空

間，大幅節省人力及物力。

三、異中求同歸納出標準

化作業流程

內部審核規定推陳出新，

考量各機關業務性質未同，其

經費結報做法未必一致，惟為

加速本府各機關推動電子化核

銷，主計處藉由本次契機重新

檢討經費核銷作業流程，就經

費核銷之程序、應檢附憑證及

簽章等研訂 44 項簡化作為；嗣

依主計總處修正之政府支出憑

證處理要點等規定，重新檢討

現有作業規範並參酌各機關實

務作業建議，簡化經費結報應

檢附憑證及文件，於 110 年訂

頒「臺北市政府各機關（基金）

採行電子化核銷作業應行注意

事項」，作為各機關辦理電子

化核銷作業之準據，並整併相

關核銷規定至單一網站專區，

便利使用者查詢運用。

四、提供大數據分析核心

資訊

本府每年度預算規模約

1,600 至 1,800 餘億元，相關經

費支用之類型、用途、數量、

單價、採購對象等，深具規劃

施政、優化內部作業及統計分

析之資訊價值，請購核銷作業

之電子化，未來可為本府大數

據分析提供寶貴的核心資訊，

俾利政府資源更有效之分配與

運用。

肆、結語

電子核銷政策，涉及請

購、採購、財產、出納、會計

等相關作業，須整合不同業務

層面作業，關鍵成功因素除事

前妥為溝通各類業務需求外，

更有賴於機關首長之支持；且

電子核銷非僅將紙本作業轉換

為電子方式處理，機關人員思

維應與時俱進，重新檢討權責

分工及流程；會計人員則應從

機關角度，協助系統推進，並

適時辦理宣導講習，有助於將

電子核銷流程結合經費報支之

簡化措施，逐步內化於機關組

織文化中，以發揮會計專業並

提升會計業務辦理成效。本文

藉由分享本府推動電子化核銷

過程，提供與中央各機關及各

地方政府借鏡，作為推動電子

化核銷之參考。
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