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創新變革精進獎勵項目

隨著高速變動的 E 趨勢，政府施政節奏變快，業務量倍增，運用資訊科技協助處理已成為新常態。

為提升預算審查資料彙整效益，運用 Google 應用程式建立協作平台，容納多人異地、即時、快速、

同時共同作業，充分發揮資訊科技協助完成任務之效益。

行政院主計處（鍾前參議秀英）

雲端彙編快易通　即時資訊

全都罩

壹、前言

行政院院本部最近兩年度

於立法院審查及協商預算之提

案 多 達 130 餘 案， 為 109 年

度 40 案之 3 倍，加上因應提

案之作業時程（從分案、各業

管處室審視提案有無窒礙、提

供對案及說帖、至委員辦公室

溝通等）緊迫繁複，以致於立

法院協商會場仍須抽換、更新

資料，造成預算審查及協商之 

困擾。

貳、規劃構想及推動

過程

一、規劃構想

為能於立法院內政委員會

及黨團協商處理提案時，即時

備妥提案處理情形與委員溝通

結果等資料，提升預算審查資

料整編時效，行政院主計處內

部召開多次會議檢討現行作業

方式，並與資訊處研商藉由資

訊科技輔助，採行新的運作方

式來改善現行作業之困境，俾

提升作業效率。至各業管處室

於立法院內政委員審查預算之

擬答詢資料等相關作業，亦可

比照上述方式辦理。

二、推動過程

為改善立法院提案遽增，

因應作業時程緊迫等問題，行

政院主計處自 111 年度中央政

府總預算完成三讀後，經與資

訊處共同研議運用 Google 共同

編輯技術克服上開問題，推動
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 附圖　創新變革做法

做法如下：

（一）由行政院主計處規劃設

計提案彙總表及操作手

冊，並由資訊處提供技

術支援，再針對行政院

院本部各業務單位舉辦

說明會，辦理教育訓

練、個別指導、實際電

腦測試等前置作業。

（二）藉由 Google 應用程式，

設定權限容納行政院院

本部各單位至少 28 個

工作人員異地同時於線

上共同編輯，俾於立法

院審查預算及提案處理

時，能夠快速撰擬、彙

辦預算審查所需準備資

料，順利完成任務。

（三）運用資訊功能

1. 運 用 Google 應 用 程 式

（Google 文 件 及 試 算 表

等）共同編輯資料，由各

單位於線上協同合作，即

時撰擬、蒐集、整編資料。

2. 線上處理作業則共用行政

院院本部 Google 雲端硬

碟儲存空間，作為資料交

換及儲存的協作平台，可

容納多人異地同時於不同

載具（電腦、手機、平板

等）共同撰擬、編輯。

（四）作業方式

1. 設置雲端硬碟資料儲存專

區，以利各單位設有權限

人員存取資料，共同編

輯。

2. 各 單 位 窗 口 人 員 提 供

gmail 帳號，於專區建置

【編輯者】權限，以利彙

編。窗口以外人員設定

【加註者】權限，以加註

方式表達意見，再由窗口

人員彙編意見。

3. 各單位將需要協同作業檔

案上傳至專區，並製作連

結，方便即時檢視與編

寫內容，掌握當下狀況與 

應變。

4. 資料編輯完成後，設定受

保護的範圍，以避免其他

人員不慎刪改資料。

參、精進作業

一、作業特色（附圖）

（一）即時：可多人同時或於

任何時間、地點編寫及

檢視文件，不受作業時

空限制，充分發揮智慧

辦公室數位動能功效。

（二）清楚：可以查詢編輯歷

程及編修人員，並選擇

編輯版本儲存紀錄。

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料來源：作者自行繪製。
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（三）高效：減省收發 28 個業

務單位電子郵件、開啟

檔案、複製、轉貼資料

等人工作業時間，並降

低重複編寫可能發生之

錯誤。

（四）普及：電腦、手機、平

板各種載具均能編輯、

檢視文件，操作介面容

易上手。

（五）隱私：設定各單位會辦

人員 Google 文件編輯

權限，有權限的人方可

檢視或參與編輯。

二、作業運用

本創新變革做法充分運用

Google 應用程式彙編資料，

惟考量網路環境無絕對安全，

目前僅作為協助非機敏性資

料蒐集之作業，應用在行政院

院本部即時性彙編需求資料

之蒐集，或立法委員預算審查

提案之分案與溝通，委員會審

查及朝野協商結果之彙整等

作業，以快速提供長官即時 

資訊。

肆、具體成效

一、效益性

（一）掌握即時資訊提供支援

決策：設置協作平台共

同編輯，加快資料蒐整

及查找速度，相關人員

可隨時掌握當下情形，

充分發揮即時資訊協助

管理之效益。

（二）省時高效率：可多人異

地同時共同編輯，檔案

同步分享、儲存，檢視

者無須操作畫面，透過

連結即可瀏覽文件內

容。減省人工作業時

間，僅需現行作業 1/3 

工時，並降低重複作業

可能發生之錯誤，大幅

提升行政效率。

（三）省錢大效益：善用 Google  

應用程式及雲端硬碟現

成工具，無須開發新系

統，未動用公款即完成

任務，達到省錢省紙省

時省力效益。

二、應用性

（一）運用網路現有工具：運

用 Google 應用程式在

共同界面作業，展現群

策群力，快速彙整之應

用成果。

（二）應用範圍廣泛多元：目

前應用在預算審查提案

彙總表、預算總說明

彙整、決議辦理情形

彙 整、 模 擬 題 彙 整、

性別預算彙整、預算執

行說明等作業，未來尚

可應用至行政院主計處

其他項目，如審計部審

核通知聲復等資料整

編，亦可推廣至行政院

院本部各業務處之資料

彙整等，讓應用範圍更 

廣泛。

（三）操作介面簡便易用：各種

載具（電腦、手機、平

板等）均能運用 Google

雲端服務進行編輯、檢

視文件，其操作介面簡

便易用。
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附表　精進作業具體成效

三、革新性

（一）運用資訊科技精進創新：

採線上即時協作方式，

創新變革資料整編流

程，可供異地同時共同

撰擬與彙編資訊，發揮

線上協作功效，並適度

兼顧網路安全。

（二）善用資訊科技提升專業

知能：行政院主計處及

資訊處人員自行研究改

進預算審查資料彙整作

業流程，善用資訊科技

解決問題，以提升作業

效益，並可提升承辦人

員的資訊知識與技能，

利用資訊科技思維處理

公務。

伍、結語

21 世紀已邁入數位時代，

如能善用資訊工具，發揮協同

合作力量，縮短工作時程，並

降低重複製作可能發生之失

誤，將可提高行政效率。行政

院主計處藉由運用 Google 應用

程式共同編輯之功能及 Google

雲端硬碟交換資料方式，將急

迫繁雜之預算審查提案彙整作

業改採線上即時協作方式，大

幅縮短彙整時間，不但提高工

作效率，減少人為錯誤，更能

迅速產製彙整報表，提供長官

即時資訊，充分發揮協助管理

決策的效益。

項目 現行作業 精進作業 具體成效

彙編方式

以 發 函、 便 條 或

email 通知 28 個業

務單位提供電子檔，

並要求紙本回復，

主計處確認內容後

複製、貼上、編修

運用 Google 應用程

式共同編輯資料，

並共用 Google 雲端

硬碟交換及儲存資

料

建立協作平台，容納多

人異地同時共同撰擬與

彙編資訊

彙編單位 主計處彙整
各單位窗口初彙，

主計處總彙

由主計處單兵作戰改為

協同作業，效率更高

彙編時間 較長 較短
減省人工作業時間，僅

需現行作業 1/3 工時

即時性 無

可多人同時或於任

何時間、地點共同

編寫文件

長官與彙編者可即時檢

視並編寫內容，利於應

變

正確性 高 更高

降低重複作業可能發生

之錯誤，大幅提升行政

效率

效益 中等 高
彙編效率高，可發揮即

時資訊之決策效益

資料來源：作者自行整理。

101


