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邁向經費結報全面電子化  
新里程
為落實政府無紙化及服務型智慧政府政策，行政院主計總處訂定政府支出會計憑證電子化處理要點

等規定，作為機關辦理電子化報支之依據；復為減省機關重複投入資源建置系統，開發共用性經費

結報系統供中央機關導入使用。本文簡要介紹機關實施經費結報電子化情形，期盼各機關共同加速

推動，共享電子化效益。

呂政哲、簡瑜萱（行政院主計總處科長、專員）

壹、前言

在數位潮流趨勢下，公

部門導入電子化流程，不但可

以減少紙張消耗及人工傳遞成

本，並節省印製費用與儲存空

間，亦可簡化行政流程、提升

行政效能，爰資訊數位化及無

紙化為政府重要政策。過去機

關業務承辦單位提出動支經費

簽案，雖可運用機關公文、差

勤、採購等系統進行線上簽核，

惟經費結報時，只能印出報支

單據及核准簽案等紙本文件，

以人工傳遞簽核方式處理，影

響機關整體行政效率。配合數

位政府政策，行政院主計總處

（以下簡稱本總處）除以行政

院函訂定政府支出會計憑證電

子化處理要點，作為各機關推

動電子化報支之依據，並依行

政院「服務型智慧政府推動計

畫」開發共用性經費結報系統

（以下簡稱經費結報系統）

供各機關導入使用。本文謹就

近年各機關辦理電子化報支現

況、具體效益及未來展望加以

說明，期盼各機關攜手加速推

動，達成經費結報全面電子化

目標。

貳、電子化報支推動

現況

一、制定及檢修相關規制

鑒於資訊化及無紙化為

政府重要政策，又經費結報作

業係機關行政事務處理之重要

環節，故推動機關經費報支電
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子化，可落實智慧政府目標，

並有助於提升行政效能，為使

各機關辦理電子化報支有所依

循，本總處於 105 年 9 月以行

政院函訂頒政府支出會計憑證

電子化處理要點，作為各機關

辦理電子化報支依據。

實務上機關辦理經費結

報除檢附收據、發票等支出憑

證外，依不同報支項目尚須檢

附開會通知單、派車單、原簽

影本等其他文件，鑒於經費結

報檢附資料愈多，紙本轉製電

子檔案成本愈高，減少核銷所

附資料有利於推動電子化報支

作業，爰本總處於 109 年 3 月

修正政府支出憑證處理要點，

重新界定支出憑證之定義及範

圍，並檢修經費結報檢附原始

憑證及其他單據表，作為機關

檢討減化之參考；另現行機關

取得之憑證，除電子發票等電

子形式憑證外，多數仍為紙本

形式，機關辦理電子化報支，

將衍生是否保管紙本憑證原件

備供事後查考之議題，為減省

機關存管原件之作業，提高推

動意願，本總處經從信證稽憑、

內部控制及成本效益等面向檢

討，於 110 年 1 月訂頒各機關

取得紙本支出憑證辦理電子化

處理之存管原則供機關據以辦

理。藉由上開規制之訂修，以

減省各機關推動電子化報支之

行政作業。

二、經費結報系統規劃與

建置情形

（一）系統建置進度

電子化報支係於電腦

系統上處理相關經費結報作

業，部分機關為切合自身業

務需求，依據政府支出會計

憑證電子化處理要點自行建

置系統據以辦理，如行政院

環境保護署、臺北市政府及

屏東縣政府等。考量各機關

經費結報作業程序具有共同

性，如均由各機關自行開發

表 1　經費結報系統各年度建置項目

年度

項目
106 年 107 年 108 年 109 年 110 年 111 年

建置結 
報項目 
（註）

1. 國內出

差旅費

2. 短程車

資

3. 水電費

1. 薪資

2. 加班費

3. 年終工

作及考

績獎金

4. 未休假

加班費

及休假

補助費

5. 子女教

育補助

1. 保險費

2. 婚喪生

育補助

3. 小額採

購

4. 油料 -
油卡

1. 退休撫

卹經費

2. 退休離

職儲金

3. 國旅卡

休假補

助費

4. 出席費

5. 兼職費

6. 講座鐘

點費

7. 稿費

8. 員工健

康檢查

9. 通訊費

（含數 
據通訊 
、郵資 
、電話

等）

1. 通用型

報支項

目

2. 人事費

相關共

用性項

目

擴充小額

採購功能

至所有採

購案件

註：各年度建置之結報項目於次年度上線使用。

資料來源：作者自行整理。
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系統恐耗費政府財政資源，

爰為減省機關推動成本，提

高資源共享效益，本總處自

106 年起逐年逐項建置經費

結報系統（上頁表 1），包

括國內出差旅費、出席費、

小額採購及薪資等人事相關

費用等報支功能，111 年並

將小額採購功能擴充至所有

採購案件均可使用，刻正

由試辦機關實作測試系統功

能，預計於本（112）年 9 月

正式上線，未來機關全部經

費項目均可使用該系統辦理

電子化報支，實現經費結報

全面電子化之目標。

（二）跨系統整合情形

本總處規劃建置經費結

報系統過程中，基於政府部

分行政事務已有相關共用性

系統，惟系統間各自獨立，

相關資料無法相互串連，如

未進行跨系統整合介接，將

導致各機關同仁須自不同系

統取得及印出紙本憑證辦理

結報，增加行政作業，故經

費結報系統除整合後端政府

歲計會計資訊管理系統（以

下簡稱 GBA 系統）、國庫

電子支付系統，完善帳務及

國庫支付作業外，並針對前

端報支所需之不同資料介接

各相關主管機關開發之共用

性系統，如介接財政部電子

發票整合服務平台取得電子

發票、全國共享版機關內部

差勤表單系統（WebITR）之

假單資料、國民旅遊卡檢核

系統之休假補助交易資料、

薪資管理系統之薪資清冊等；

另本年度針對機關訂有契約

之採購案件決標資料，將與

行政院公共工程委員會之政

府電子採購網介接取得，藉

由整合政府不同系統，達成

機關行政事務全程電子化，

且從源頭帶入資料，免除機

關同仁重複登打作業，並強

化經費結報內部控制，避免

重複報支。

參、具體效益

經費結報系統自 107 年起

推廣中央機關導入，截至 111

年底共計 432 個機關導入使用

（表 2），另本年預計新增 43

個機關導入，將有近 8 成中央

機關已實施電子化報支，依據

機關實際使用經驗，已創造具

體可觀之效益，說明如下：

一、減省機關自行開發系

統之作業及成本

因機關推動電子化報支除

須委託廠商設計開發系統外，

亦須整合機關內部不同單位之

需求及作業流程，故本總處於

開發經費結報系統各項功能

時，即組成工作小組蒐整機關

表 2　經費結報系統各年度推廣導入機關數

年度

項目
107 年 108 年 109 年 110 年 111 年 112 年

累計導入 

機關數

22 家 172 家

(+150)

269 家

(+97)

397 家

(+128)

432 家

(+35)

475 家

(+43)

占中央機關

數比例
3％ 29％ 46％ 66％ 72％ 79％

資料來源：作者自行整理。

92



邁向經費結報全面電子化新里程

專 題

需求納入系統設計開發，除減

省機關自行開發系統時，盤整

各單位需求及流程之前置行政

作業外，亦可減少政府資源重

複投入，以 432 個機關自行開

發成本 300 萬元估算，可節省

約 12 億元之經費支出。

二、減省機關紙本憑證整

理時間及儲存空間

以往各機關在紙本報支方

式下，會計單位除花費人力整

理相關紙本憑證，又審計法第

36 條修正後，原始憑證及其

他文件原則上係由各機關自行

保管，致各機關面臨巨量且長

期之憑證保管倉儲壓力。機關

實施電子化報支後，系統已將

開立傳票、檔案封存等會計作

業自動化，大幅減少會計人員

相關帳務及憑證整理之工作。

經查 111 年度經費結報系統導

入機關報支單數及開立憑單數

計 44 萬餘件，以每件節省公文

傳遞及憑證整理時間 10 分鐘

計算，一年可節省 3,055 個工

作人日；又以每件無紙化節省

5 張紙張計算，預估 1 年省紙

220 萬張，同時省下文件印製

費用 440 萬元；且因報支單及

傳票等檔案封存於雲端，節省

實體存放空間。

三、提升機關行政效率及

付款時效

機關以往經費結報案件須

以紙本傳遞，送至會計單位審

核後再行辦理付款，如有錯漏

誤繕時，須人工退件修改遞送，

耗時費力，如機關有不同辦公

地點者，則須郵寄遞送，增加

行政成本。實施電子化報支後，

因相關傳簽作業均在電腦系統

上處理，可節省相關遞送成本，

大幅提升經費報支之行政效率

及付款時效。

四、強化經費結報內部控制

經費結報系統已設計相關

控制機制，包含介接前端系統

之資料直接帶入，強化源頭資

料控管，避免重複報支，且針

對訂有支給標準或報支上限之

結報項目，透過設計相關自動

檢核及勾稽功能，建立自動審

核之控制作業機制，提升審核

作業效率。

五、加值運用結報資訊，

增進會計數據有用性

經費結報系統介接不同

主管機關建置之共用性行政事

務系統，除存有一般會計財務

性資訊外，同時亦儲存相關業

務面資訊，爰系統提供產製各

類型管理性報表，供機關加值

運用。隨著機關透過經費結報

系統辦理結報，該系統已逐漸

累積相關數據資料，為強化會

計人員分析運用上開資訊之能

力，本總處於 111 年 2 月針對

多數機關已導入之國內出差旅

費，製作經費結報資訊分析應

用範例供會計人員參考，以協

助機關提升資源運用效能及管

理決策品質。

肆、未來展望

一、持續宣導機關落實簡

化核銷，提升電子化

報支作業效率

各機關實施電子化報支雖

可提升行政效率，減少紙本憑

證數量，惟本總處於推動各機

關辦理電子化報支過程中，發
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現部分機關仍以傳統紙本思維

辦理經費結報作業，例如報支

國內出差旅費仍檢附紙本簽呈

掃描檔、報支水電費仍取得紙

本帳單等，增加紙本文件轉製

為電子檔案之作業成本及系統

負荷，爰建議機關實施電子化

報支前，宜先參依政府支出憑

證處理要點、經費結報檢附原

始憑證及其他單據表等，檢討

簡化非必要核銷文件及作業流

程，並優先取得電子形式之憑

證，以提升機關電子化報支作

業效率。

二、彙編電子化報支常見疑

義問答集，加速機關實

施經費結報電子化

近年來實施電子化報支之

機關日益增加，迭有機關透由

電話或訓練課程詢問實施電子

報支之行政程序以及紙本憑證

原件存管作業等疑義，爰為使

各機關瞭解電子化報支理念及

推動建議做法等，本總處蒐整

機關常見問題，並彙編電子化

報支問答集供機關參考，以利

其順遂推動電子化報支作業，

提升機關實施經費結報電子化

之深度及廣度。

三、檢討精進經費結報系

統功能，優化施政及

支援決策

隨著經費結報系統功能逐

步建置完成並推廣機關使用，

導入機關數量持續增加，本總

處將賡續參酌機關需求及使用

回饋經驗，精進系統功能，並

優化系統使用介面，以提高系

統友善度及易用性；又為利機

關運用經費結報系統資訊進行

分析，以強化管理與支援決策，

未來並將優化系統數據資訊加

值運用之功能，如擴充整併管

理性報表、數據資料以視覺化

之圖像呈現等，俾利機關應用

優化施政。

四、擴增經費結報資訊分

析應用範例，促進內

部審核數位轉型

為有效發揮內部控制功

能，減輕會計人員內部審核等

作業負擔，經費結報系統已依

據相關規定設計自動檢核及控

制點，並結合 GBA 系統自動

開立傳票及線上資料封存，節

省會計人員書面審核負擔及簡

化作業流程，爰在電子化報支

作業下，會計人員宜藉機加強

數據分析能力，本總處除已製

作國內出差旅費分析應用範例

外，未來將賡續製作採購等結

報資訊分析案例，引導各機關

會計人員分析應用經費結報系

統之會計及業務資訊，協助機

關提升資源運用效能及管理決

策品質。

伍、結語

經費結報系統預計至 112

年底有近 8 成中央機關導入使

用，惟多數機關僅使用國內出

差旅費等報支功能，鑒於電子

化報支規制及經費結報系統功

能已趨完備，為提升行政效率

及付款時效，機關宜逐步擴增

實施電子化報支經費範圍，同

時結合簡化核銷做法，型塑友

善經費報支環境，並善用結報

資訊支援政策，提升會計人員

價值。
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