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行政院主計總處綜合規劃處

主計業務變革精進　加值主計

服務效能

● 綜合規劃處連簡任視察宏櫻業務報告情景

壹、前言

政府服務應與時俱進，透

過推動簡化流程、服務躍升等

革新措施，鼓勵創新的行政文

化。行政院主計總處（以下簡

稱主計總處）為激發主計人員

創新變革精進能量，積極鼓勵

各主計機構就資源分配、經費

核銷及統計調查等主計業務提

出創新、變革與精進等做法，

加值主計業務服務效能，於

102 年訂定「主計業務創新精

進要點」（現為「主計業務創

新變革精進評審及獎勵要點」，

以下簡稱創新變革精進要點）

作為辦理競賽評審及獎勵作業

之依據，至 111 年底已辦理 10

次競賽，提報參賽項目達 1,530

項，計有 267 項獲獎。

本文將簡述主計業務創新

變革精進之推動情形，並擇選

近年一級主計機構提報主計業

務創新變革精進競賽獲獎項目

之具體作為，供主計同仁仿效

學習。

貳、創新變革精進之

推動

102 年起推動主計業務創

新變革精進迄今，創新變革精

進要點歷經多次修正，競賽評

審機制初始以一級主計機構現

有人員 16 人以上者強制提報，

後因主計機構踴躍提報創新變

革精進作為，乃變更提報方式
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單位：項數；％

      　屬性

年別
預算 會計決算 內部審核 內部控制 統計 主計資訊 其他

107 38 44 54 31 42 37 22

111 48 70 72 39 52 63 26

增減數 10 26 18 8 10 26 4

　 成長率（％） 　 26.32 　 59.09 　 33.33 　 25.81 　 23.81 　 70.27 　 18.18
資料來源：行政院主計總處。

為擇選優質項目自由提報參

賽，評選方式為按會計組及統

計組就各類項目合併擇取前五

分之二且 80 分以上者進入複

審。111 年起為鼓勵一級主計

機構所屬積極參與，增列第四

類提報項目，由一級主計機構

衡酌所屬提報項目內容選擇該

類別參賽。111 年參賽提報項

目高達 183 項（圖 1），其中

第四類提報項數為 41 項，並有

14 項進入複審。

經統計分析提報項目之

業務屬性（可複選），各業務

不斷精進，近年尤以主計資訊

業務增長幅度較高（圖 2、附

表），顯示主計機構配合數位

科技推升辦公效率策略中，正

積極利用資訊科技推展主計業

務，創新精進變革作為，加值

主計業務服務效能。

圖 1　102-111 年提報單位數與項數

資料來源：行政院主計總處。
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圖 2　提報項目業務屬性  
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資料來源：行政院主計總處。

附表　111 年與 107 年提報項目業務屬性之比較
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參、主計職能連環運用

主計職能包含歲計、會

計、統計，此三種業務分屬不

同的專業領域，歲計為資源有

效管理與分配，會計係財務執

行及管控，統計是探析業務辦

理績效與成果，而最終目的均

在於資源有效運用並達成目

標。謹就近年來獲獎項目屬主

計三連環性質者，說明具體作

為︰

一、新北市政府桃子腳國民

中小學校舍擴建計畫

新北市政府運用人口預

測模型推估北大特區的桃子腳

國民中小學未來該校學區人口

數、學生數及班級數成長趨勢，

評估該校三期工程最適興建量

體。並就北大特區各年齡層人

口變化趨勢、學區內建案成長

與使用評估等要素進行推估，

選擇以適度擴建校舍及考量結

合學區調整劃分等方案相互搭

配，決定最適量體與空間規劃，

就相關工程單價合理性與經費

需求進行審議，並辦理後續預

算籌編工作。

二、勞動部精進勞工保險

收入預算編製作業

勞動部為更精準推估勞

工保險費（以下簡稱勞保費）

收入預算，經就勞工保險局作

業基金之平均投保人數及投保

薪資與勞保費收入進行迴歸分

析，確定前二者與保費收入具

有高度相關。爰進一步採用迴

歸分析法、平均成長率推估法

及比率推估法等三種方式，同

時採納被保險人數平均成長率

還原為未納入人口老化影響前

之比率等相關估算基礎進行推

估比較。分析結果，採迴歸分

析法估算之平均投保薪資及平

均投保人數之平均絕對誤差最

小，推估之勞保費收入預算數

最接近決算數，且該方法具有

資料量愈多，受異常值影響愈

小之特性，為相對較佳之推估

方法。此種透過業務與主計單

位協力合作精進結果，使其有

共同演算方式，節省預算編審

時間，提升預算估列準確性及

行政作業效率，亦可提供相關

機關編列政府補助保費預算資

源配置之參考。

三、衛生福利部強化全民

健康保險紓困基金資

源配置

衛生福利部就全民健康保

險紓困基金（以下簡稱紓困基

金）資料庫進行研析，利用申

辦紓困貸款者之身分證字號、

申貸及還款金額電子資料檔等

進行初步統計，再將擴大補助

經濟弱勢者身分證字號及補助

金額等電子資料檔進行分析，

完成紓困基金辦理無力繳納健

保對象紓困與補助經濟困難者

健保費計畫執行統計資料研析

報告。並針對每年辦理擴大補

助經濟弱勢適用範圍及超支決

算執行情形進行實質檢討，作

為預算籌編、執行及未來菸品

健康福利捐分配及運作辦法修

正之參考。

肆、歲計會計業務成果

主計機構負有協助機關妥

適資源配置、協助預算執行及

提升財務行政效能之責，應秉

持歲計會計業務創新精進變革

精神，推動各項業務。茲就預

算編審管控變革、電子化經費
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核銷及建構蒐整資料系統等面

向，擇選獲獎項目，說明其具

體作為︰

一、預算編審管控變革，

協助各項政務推展

新北市政府參酌所屬各機

關以往預算需求與重大施政項

目，協助各機關檢討篩選重大

中程計畫，調查未來 4 年預計

辦理之新興及延續性計畫，並

結合未來財務推估及配置，於

核定額度時融入「4 年歲出市

款中程預算制度」，使各機關

在財務可行基礎下審慎規劃，

提升財務運用效能及強化預算

籌編機制，達成財務可行及市

政永續發展。

交通部考量軌道建設之規

劃、設計、施工及驗收各階段

經費估算之不確定性，及都市

計畫變更、用地取得、工程決

標與否等重大影響因素，參酌

以往計畫實際執行情形，訂定

軌道建設經費審議原則，建構

軌道建設經費審查模型及建立

預算分配預警機制等方式，使

預算審查更趨周延，提升預算

執行，強化資源運用效能。

二、電子化經費核銷，財

務行政效率提升

行政院環境保護署為簡

化會議行政作業及經費核銷程

序，推動電子化報支結合視訊

會議線上簽到作業，由承辦單

位於籌辦會議前，於自行建置

「預算會計暨財務資訊整合平

台（以下簡稱 BAF 系統）」登

載會議日期及與會者等相關資

料，產製會議簽到 QRcode，

提供出席人員雲端報到；會議

出席人員完成線上簽到經承辦

同仁確認後，上傳 BAF 系統，

自動產製出席會議人員之簽到

單與支付出席及交通費之核銷

清冊，作為經費核銷依據，達

到運用資訊數位化技術，簡化

行政作業及提升會計事務處理

效率。

原住民族委員會導入「台

灣 Pay」行動支付工具作為政

府補助款核撥的介面，透過合

作銀行每月自系統篩選符合條

件之交易，並將補助款匯至

受補助者帳戶，合作銀行就匯

付款項向該會提出符合規定之

憑證辦理經費核銷，簡化民眾

申請補助款核銷程序及加速撥

款，並有效舒解機關內部審核

及憑證倉管壓力。

三、建構蒐整資料系統，

即時提供決策依據

臺北市政府自行開發「臺

北市主計整合服務平臺」，將

常川之資料提供項目納入服

務，包括預算審議意見處理等

八大子系統，供各機關線上資

料填報及自動彙整，以建立完

整的資料蒐整機制。嗣因資料

需求類型多樣，再建置「主計

資料蒐整平臺」，建立彈性表

單設計功能，隨時可依需求建

立表式，由平臺智慧辨識表單

欄位，自動設定查填網頁及詮

釋資料，並依主計層級架構提

供彙總層級多種資料報表。

國防部建置「國軍主財資

訊雲端服務網」，構建統一平

臺及數據集中控管資料庫，服

務國軍各項主計工作，為發展

大數據管理與應用，再建置「國

軍主財決策智慧儀表板」，依

業務性質區分成 5 類 25 項，涵

蓋預算、會計、內部審核及主

計人事等業務範疇，並以快速
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掌握重點、數據結合圖像及互

動式資訊探勘等元素，優化主

計財務運作效能，提供決策之

依據。

伍、統計業務成果

參考先進國家統計技術及

方法變革，精進政府統計品質，

提升統計資料之正確性及時效

性，以發揮支援決策功能，為

統計業務目標。茲分就創新運

用大數據及精進視覺化服務等

面向，擇選獲獎項目，說明其

具體作為︰

一、創新運用大數據，精

準決策需求

內政部利用電信信令（係

行動裝置與基地台間溝通的橋

樑）中服務定位資訊，透過中

華電信等三大電信業者，蒐集

使用行動裝置者最常出現的位

置，以縣、鄉鎮市區、村里及

最小統計區四種單元，完成全

國的電信信令人口統計資料建

置，揭露各地區不同時段人口

分布特色，新創外人吸引力倍

數、人潮坪效等指標，提供公、

私部門運用規劃，且為擴展資

料運用效益，擴大使用授權，

創造三贏機制。

交通部參考國際組織及先

進國家做法，確立道路交通事

故死亡定義及傷害程度分類，

藉由整合衛生福利部及內政部

警政署之跨部會資料，串連道

路交通事故檔、死因統計檔及

健保資料檔，擴增道路交通事

故統計範疇，釐析事故 30 日死

亡人數並區分傷勢別、車種別

等，創建接軌國際之 30 日統

計，完備「道路交通安全資料

整合與分析平臺」內涵，提供

道路交通安全督導委員會政策

參考數據，並協助地方政府提

升道路安全。

二、活化統計呈現，精進

視覺化服務

教育部參考美、日等國最

新動態互動技術，擇取教育統

計實用資訊，以資訊安全為前

提，自行開發完成「教育統計

動態視覺化平台」，除整合原

建置之主題式互動統計圖表專

區外，創建三項專區：包括動

態資訊統計圖表專區，以動態

方式呈現統計結果之歷年變化

趨勢；體驗式互動統計專區，

建構使用者與教育統計相關主

題之互動模式，增進統計資訊

之趣味性及親和性；各級學校

地理資訊及地區別統計查詢專

區，運用地理資訊技術，以提

升實用及便利性。

法務部將行政執行終結案

件、義務人名冊與動產及不動

產財產等相關資料庫統整，運

用 XGBoost（Extreme Gradient 

Boosting）機器學習演算法，

建立「有效結案」（強力執

行）、「經濟弱勢義務人」（柔

性執行）及「執行方法建議」

（最佳策略）三個預測模型，

並提供義務人特性與財產分布

移動軌跡之視覺化介面，建置

「AI案情分析決策支援系統」，

具視覺化、示警及追蹤功能，

輔助案件分流及執行人員精準

執行。

陸、結語

「人不能管理變局，只能

走在變局之前」為現代管理學

之父彼得杜拉克名言之一，唯

有主動持續的創新精進變革才

是避免被淘汰的唯一途徑。為
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了要成為政府施政堅實後盾，

主計總處以宏觀分配整體公共

資源、促進資源運用效益、增

進政府財務效能等為願景，

協同各級主計機構積極發揮歲

計、會計、統計相互為用的主

計精神，持續創新變革精進主

計業務，協助提升政府施政效

能，期使政府各項政務順利推

展，彰顯主計職能價值。
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 9.原住民族委員會主計室（109），

運用行動支付，縮短人民與經

費核銷的距離－以「擴大秋冬

旅遊補助」為例，主計業務創

新變革精進提案。

10. 勞動部會計處（109），掌握現

在，推估未來－運用主計三連

環精進勞工保險費收入預算編

製作業，主計業務創新變革精

進提案。

11. 新北市主計處（109），應用主

計三連環精神，強化統計支援

決策－以桃子腳國民中小學擴

建為例，主計業務創新變革精

進提案。

12. 交通部統計處（108），開創交

通事故統計新紀元，主計業務

創新變革精進提案。

13. 交通部會計處（108），軌道建

設計畫先期作業之預算審議精

進作為，主計業務創新變革精

進提案。

14. 衛生福利部會計處（107），應

用大數據分析以強化主計三連

環之效能－以全民健康保險紓

困基金為例，主計業務創新變

革精進提案。
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