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創新變革精進獎勵項目

電子化核銷 2.0 －規範再整併

文件再簡化　效率再提升
行政院主計總處（以下簡稱主計總處）為提升會計事務處理效率，降低會計憑證存管壓力，於 109

年依會計法第 52 條規定規範原始憑證及其他單據之劃分原則（以下簡稱劃分原則），臺北市政府配

合上開劃分原則，重新檢討整合核銷作業相關規範，以提升電子化核銷作業之效率。

臺北市政府主計處（陳專員麗如）

壹、前言

臺北市政府為達到與企業

電子商務接軌、節能減碳及行

政 e 化等多重目標，訂定「臺

北市政府電子化核銷作業推動

計畫」，依上開計畫所定作業

期程，其 140 個單位預算機關、

25 個特種基金及 252 所學校

（以下簡稱機關）業於 108 年

1 月、108 年 11 月及 109 年 10

月分階段採行臺北市政府電子

請購及電子核銷系統（以下簡

稱核銷系統）辦理核銷作業，

本文分享臺北市政府為進一步

提升電子化核銷作業之效率，

配合主計總處所定劃分原則檢

討整合其核銷作業相關規範、

整併網站專區，並簡化經費核

銷應檢附文件（以下簡稱核銷

文件）等具體作為及推動成果，

以供各界參考。

貳、問題背景

一、紙本支出憑證須轉製

為電子形式，致增加

系統效能負荷

各機關辦理經費核銷所取

具之支出憑證，以統一發票為

大宗，考量財政部自 95 年 11

月 30 日發布「電子發票實施

作業要點」迄今已將近 10 餘

年，電子發票普及率逐年提升，

臺北市政府為落實節能減紙政

策，鼓勵各機關優先向開立電

子發票之商家進行採購，並透

過核銷系統介接財政部電子

發票整合服務平臺取得發票資

料，無須再以紙本統一發票或

電子發票證明聯辦理核銷，大

幅減少紙本支出憑證之數量，
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資料來源：作者自行繪製。

圖 1　臺北市政府電子化核銷作業辦理期程及相關作業規範
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惟考量實務作業情形，支出憑

證除統一發票外，尚包含收據、

表單或其他可資證明書據等，

主要仍以紙本形式流通，且部

分使用者仍有將案件相關文件

均上傳核銷系統之習慣，致增

加紙本轉製電子檔案成本及系

統效能負荷，爰須配合核銷系

統作業流程鼓勵取具電子形式

之憑證，並規範應上傳之核銷

文件，俾提升電子化核銷作業

效率。

二、因應主計總處重新規

範劃分原則，須再明

確核銷文件之性質

考量各機關業務性質不

同，藉由電子化核銷推行時機，

臺北市政府主計處前配合電子

化核銷作業期程及核銷系統功

能之優化陸續檢討經費核銷作

業流程，就核銷程序、應檢附

憑證及簽章等研訂 43 項簡化作

為及電子化核銷應檢附核銷文

件等共通性作業規範（圖 1），

惟上開核銷文件係屬證明支付

事實之支出憑證，或為證明有

效遵循各項作業規範及法令規

定之其他單據尚未臻明確，考

量上開性質之歸屬對會計人員

內部審核權責及其紙本原件之

存管方式有所不同，爰有必要

再予明確規範，俾提升內部審

核之效率，並降低支出憑證紙

本原件之存管壓力。
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圖 2　設置單一網站專區
 

資料來源：臺北市政府主計處網站。

參、具體作為

一、與業務單位攜手重新

檢視核銷文件性質

在與業務單位共同重新檢

視核銷文件性質的過程中，以

員工健康檢查補助費為例，由

於原係以醫療院所開立予個人

之收據為支出憑證，嗣依劃分

原則重新界定其性質為其他單

據後，對機關同仁原有核銷作

業模式造成相當衝擊，爰與人

事單位攜手合作，改由人事單

位負責規範作為支出憑證所需

之清冊格式供機關人員申請報

支之用，方與各單位達成共識，

突破既有內部審核慣例之框

架，於符合規範的同時又符合

機關需求。

二、整合核銷規定及系統

作業方式，律定統一

規範

臺北市政府主計處依主計

總處修正之政府支出憑證處理

要點與劃分原則等規定，重新

檢討現有作業規範有關核銷

文件、支出憑證保存、系統說

明及與會計系統關聯等內容，

並參酌各機關實務作業建議，

於 110 年訂頒「臺北市政府各

機關（基金）採行電子化核銷

作業應行注意事項」（以下簡

稱核銷注意事項），作為各機

關辦理電子化核銷作業之準

據。

三、整併核銷規定至單一

網站專區，便利查詢

運用

考量核銷交易事項涉及

業務、行政、會計及其他權責

單位職掌，為利各機關同仁方

便查詢最新之核銷作業規定，

將臺北市政府主計處網站原有

之「臺北市政府友善經費報支

專區」及「臺北市政府經費核

銷電子化作業專區」等，整併

為「臺北市政府友善經費報支

（含電子化核銷）專區」（圖

2），以利統一查詢管道，並

使相關規定之揭露更趨公開透

明。

肆、推動成果

一、有效減輕行政作業及

系統負荷
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圖 3　採行電子化核銷作業取具支出憑證之存管示意圖

資料來源：作者自行繪製。

經重新檢討核銷文件之

必要性，並參酌實務作業簡化

作業程序後，臺北市政府所屬

機關均表示核銷文件已明顯減

少，例如非屬採購之法定保險

費、規費等，考量係屬經常性

經費項目，並依外部機關（構、

單位）之繳費通知辦理，改以

繳費通知單取代核准文件影

本，按 417 個所屬機關每月平

均 10 個案件計算，每年可減少

簽辦 5 萬餘件公文，支出憑證

亦同步減少。

二、齊一觀念及做法，溝

通有愛無礙

為符合人們先看圖表、後

看文字，且看圖表比看文字快

的習慣，並更清楚凸顯相關作

業間之同質或異質性，以幫助

快速理解及提高閱讀的效率，

核銷注意事項運用圖、表等方

式綜整相關文字說明，如以示

意圖方式表達採行電子化核

銷作業取具支出憑證之存管

（圖 3）、以表列方式呈現核

銷系統各類表單作業程序與

會計系統之關聯性，強化同仁

對電子核銷與經費報支相關

規定之認知，大幅降低機關執

行疑義。

三、劃分原則與系統架構

結合，應上傳文件一

目了然

核銷注意事項配合前開劃

分原則，以核銷系統各欄位為

經，經費類型為緯，明確列示

各經費類型於核銷系統中相關

欄位應上傳之核銷文件，供業

務單位及主計人員共同遵循，

使臺北市政府大規模電子化核

銷作業更齊一減化，核銷文件

更瘦身，大幅減輕核銷系統及

雲端存管負荷。

伍、未來展望

臺北市政府主計處就電子

化核銷作業作成原則性規範、

鼓勵取具電子形式之支出憑證

及減化核銷文件等，已逐步建

構經費報支無紙化環境，符合

電子化政府發展趨勢，期許未

來核銷系統逐步完成與薪資系

統、差勤管理系統等前端系統

之介接，再進一步簡化請購及

核銷等作業程序，並有助於擴

增結報資訊加值應用效益。
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