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創新變革精進獎勵項目

運用健保資料庫　以有限預算

精準補助受疫情影響醫事機構
109-110 年嚴重特殊傳染性肺炎（COVID-19）疫情嚴峻，受影響產業眾多，衛生福利部中央健康保

險署（以下簡稱健保署）為使有限預算發揮最大效益，透過全民健康保險（以下簡稱健保）資料庫

試算及調整健保總額醫療費用結算方式，達成精準補助目標，協助醫事機構共度難關。

衛生福利部中央健康保險署主計室（黃科長雪蛾、吳科長珠鳳）

壹、前言

自從 COVID-19 疫情於 109

年初在全球各地陸續爆發，為

防堵疫情入侵及傳播，維護國

人生命安全，全國醫事機構紛

紛站在第一線積極配合政府

全力投入防疫，並肩負收治確

診病患及隔離疑似個案重責

大任，使臺灣積極成功的防疫

成果受到國際肯定，功不可

沒。

然而疫情對全球經濟帶

來劇烈衝擊，國內各行各業亦

遭受嚴重波及，影響程度與日

俱增，醫事機構亦無法倖免於

難；109 年 3 月疫情初期，民

眾為降低感染機率而減少就醫

行為，使健保門診就醫件數頓

時銳減，相較疫情發生前（108

年）同期下降高達 13%；110

年 5 月國內疫情再起，全國疫

情警戒提升至第三級，防疫措

施同步加嚴、加大，使得 110

年 6 月健保門、住診就醫件數，

相較 108 年同期下降幅度擴大

至 31% 及 39%（下頁圖 1），

醫事機構整體營運收入再度瞬

間驟減；此外，COVID-19 疫

情傳播速度及確診人數，遠超

越 SARS 時期，防疫工作更加

艱難，防疫成本隨之增加，使

醫事機構營運面臨嚴重衝擊，

亟待政府提供協助排除困境，

才能確保國內醫療服務及防疫

量能。

貳、相關措施

COVID-19 疫情對國內各

行各業均帶來嚴重衝擊，然而

政府預算資源有限，為發揮最

大效益，落實補助至受疫情影

響發生營運困難之醫事機構，

健保署積極研擬及推動相關措

施如下：
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圖 1　110 年 5-12 月健保門住診件數增減情形
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註：本表係以 108 年度為基期進行比較。

資料來源：作者自行繪製。

表 1　補助受疫情影響致營運困難醫事機構情形

單位：新臺幣億元

年月
健保特約醫事

機構家數
補助家數 補助金額

補助家數

比率

109 年

1-11 月
29,390 1,438 3.63 4.89％

110 年

1-9 月
29,802 6,383 22.16 21.42％

合計 59,192 7,821 25.79 13.21％

資料來源：作者自行整理。

一、提供營運困難補助

為維持國內醫療服務及防

疫量能，健保署隨時關切各特

約醫事服務機構申報健保醫事

服務案件量變動情形，運用健

保醫療費用系統及資料庫，比

對 108 年同期核定健保醫療費

用收入（以下簡稱健保收入），

統計 109 年 1 至 11 月及 110 年

1 至 9 月受疫情影響致營運困

難醫事機構高達 7,821 家，經

以獲配中央政府嚴重特殊傳染

性肺炎防治及紓困振興特別預

算（以下簡稱肺炎特別預算）

額度試算補助成數及金額，提

供低於 108 年同期八成之差額

補助 25.79 億元（表 1）。

二、提供穩定營運資金

（一）健保採總額結算制度，

平常各醫事機構申報每

月健保收入，經暫付、

核定及點值結算作業約

3-4 個 月，109 年 受 疫

情影響，民眾就醫次數

減少，醫事機構整體營

運收入銳減，資金週轉

困難，為協助維持正常

營運，健保署 109 年 1

至 8 月啟動「提升暫付

金額方案」，參與該計

畫之醫事機構先以 108

年同期核定金額全額暫

付，維持醫事機構實領

金額不低於 108 年同期

為原則，提供 28,349 家

醫事機構維持營運所需

資金 352 億元。

（二）110 年 5 月國內疫情嚴

峻，為因應收治大量確

診病患，全國醫院配合

中央流行疫情指揮中心

實施營運量降載應變措

施，醫院營運收入再度

瞬間驟減，為全力支援
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表 2　110 年健保署分階段注入醫院資金

階段 執行情形

1
優先針對北北基桃 17 家重度級急救責任醫院，將 110 年 5 至 6 月

醫院健保申報給付，直接按照 108 年度同期核定費用先予以八成一

次給付，合計撥付 179 億元。

2
針對「北北基桃宜重度及中度級」及「其他縣市重度級」急救責任

且為隔離醫院及台大金山醫院（偏遠）、桃園新屋（縣市應變），

合計 43 家醫院，撥付 216 億元。

3 擴大至全國其他各醫院，合計 165 家醫院，撥付 58 億元。

資料來源：整理自健保署網站。

醫院防疫，使醫院無須

擔心資金問題，於 110

年 5 至 6 月針對醫院分

階段挹注資金，直接按

照 108 年同期核定金額

八成撥付，提供 225 家

醫院維持營運所需資金

453 億元。（表 2）

三、調整健保點值結算方式

（一）健保醫療費用實施總額

支付制度，各醫事機構

健保收入按提供醫療服

務點數及點值（每點支

付金額）計算，因現行

健保點值計算採各總額

部門分區按季辦理結

算，但 109 年為避免因

COVID-19 疫情影響民

眾就醫習慣，致各季點

值結算金額差異過大，

爰透過適當合理分配，

調整 109 年 29,390 家健

保特約醫事機構醫療費

用點值結算方式，除西

醫基層點值改採全年結

算外，其他部門（牙醫、

中醫及醫院）均改採半

年結算，使受疫情衝擊

之醫事機構得以減輕營

運損失。

（二）又 110 年配合全國醫院

實施營運量降載措施，

調整 110 年第 2 及 3 季

各醫院點值結算方式，

改採保障健保一般服務

收入，分別至 108 年及 

109 年 同 期 收 入 之 九

成，上限分別為 108 年

及 109 年同期之收入，

分配後之賸餘款，則依

各分區共管會議決議再

予分配；提供保障一般

服務收入九成之醫院合

計 108 家，核發 7.68 億

元。

四、綜上，COVID-19 疫 

情期間協助醫事機構

維運相關措施及成果

（下頁圖 2）

參、具體成效

一、簡化補助款核撥作

業，建立政府補助醫

事機構作業模式

109 年及 110 年受疫情影

響致營運困難醫事機構高達 

7,821 家，為簡化公務會計帳

務及國庫、出納撥款作業，並

減輕同仁工作負擔，運用現行

健保協助其他機關撥付醫療費

用作業模式，由肺炎特別預算

預撥一筆補助款至全民健康保

險基金，再以健保醫療費用資

料庫，逕予核算各醫事機關應

補助金額後直接撥款，使受

補助醫事機構能迅速收到補助

款，提升整體行政效能。因整
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圖 2　疫情期間協助醫事機構維運相關措施及成果

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

補助109年1至11月及110年1至9月健保收入至108年
同期八成之差額，計7,821家、25.79億元

109年1至8月提升暫付金額方案及110年5至6月醫院
分階段挹注資金，計28,574家、805億元

109年調整29,390家醫事機構健保點值結算方式，110年
第2及3季醫院採保障健保㇐般服務收入計108家、7.68
億元

資料來源：作者自行繪製。

體作業流程簡化，縮短撥款時

間，提升行政效能，可作為其

他政府預算補助醫事機構作業

參考。

二、協助撥付防疫獎勵金，

減省防疫經費支出

基於政府防疫一體，健保

署利用現有健保醫療費用資訊

系統，協助主管機關及疾病管

制署直接撥付 95,261 家醫事機

構防疫獎勵金 255.23 億元，

並協助撥付 7,821 家受疫情影

響發生營運困難醫事機構補助

款，除整體作業迅速即時、減

少匯款帳號錯誤更正及大幅縮

短處理時間外，減少公務會計

帳務、出納及國庫相關處理人

力（約 215 人日）經費約 76 萬

元，減少匯款手續費（每筆 10

元）約 103 萬元，合計撙節防

疫經費支出 179 萬元。

三、適當合理分配健保  

資源，減輕醫事機構

營運壓力，確保醫療

服務及防疫量能

鑑於政府預算資源有限，

為降低疫情對各醫事機構資金

壓力，健保署運用健保資源，

在健保總額支付制度下，積極

與各總額部門、各醫院及醫事

公協會等相關單位溝通研商，

辦理健保提升暫付金額方案、

挹注醫院資金及調整醫療費用

點值結算方式等措施。藉由健

保資源適當合理分配，成功協

助受疫情影響之醫事機構減輕

營運衝擊，維持正常營運，保

全我國醫療體系，維持防疫量

能。

肆、結語

為因應疫情帶來的威脅

及衝擊，各機關全力動員投入

防疫工作，健保署以數位科技

方式，運用健保卡成功推動口

罩實名制，優化健保醫療資訊

雲端查詢系統建置「TOCC」

提示機制，並以健康存摺健保

快易通 APP 提供口罩預購、

COVID-19 病毒檢測結果及公

費疫苗預約登記，建立跨領域

合作機制，全力支援防疫工作。

又考量疫情嚴峻，衝擊面廣，

健保署在獲配肺炎特別預算額

度內，透過健保資料庫試算補

助規模與成數，並以現有健保

總額調整結算方式因應，期以

最少的預算，達成精準補助目

標，協助醫療機構共度難關，

並將疫情對社會造成的衝擊影

響降至最低，協助政府成功防

堵疫情蔓延，以守護國人同胞

生命安全及健康。
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