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創新變革精進獎勵項目

精進業務數據應用　再造矯正

機關會計系統新風貌
法務部矯正機關作業基金作業規模持續成長，收支事項繁瑣複雜，人力負荷日趨超載，法務部會計

處透過會計系統再造，介接業務端獄政系統，建置各項系統優化功能，提升資料正確性與作業效率，

並帶動業務系統加速上線，達到雙贏綜效。

法務部會計處（辜處長儀芳、郭科長奕絜、陳約僱人員惠玲）

壹、前言

法務部矯正機關作業基金

（以下簡稱該基金）由臺北監

獄等 45 個監所作業單位執行，

作業項目橫跨勞務加工及自營

銷貨等 28 個科別（圖 1），又

因監所特有之收容人勞作金、

犯罪被害補償費及飲食補助費

等依法提撥項目，使收入及成

本分攤等會計事項相形繁瑣複

雜。

該基金會計系統上線超逾

14 年，隨著作業規模擴增，系

統功能已不敷需求，在監所會

計承辦同仁多僅 1 人或主辦會

計為兼辦，及業務人員異動頻

繁下，亟須更完整便捷及支援

圖 1　矯正機關作業基金組織架構與作業項目

資料來源：法務部會計處。
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管理決策功能之會計系統予以

協助，爰進行會計系統再造。

貳、現況及問題

一、系統老舊，維護不易

舊會計系統於 96 年上線，

迄 109 年度已使用超逾 14 年，

廠商多次表達無法再進行維

護，繼續使用恐有資安風險，

且產製之會計報表亦因系統千

元取位方式、單位售價、單位

成本及比率等運算邏輯與特種

基金歲計會計資訊管理系統不

同，致數據存有差異，惟受制

於程式語言過於老舊，修改系

統程式存有困難，致須人工核

校。

二、資料龐雜，人力不足

該基金作業項目包含勞務

加工及自營銷貨，作業科別高

達 28 科，監所每日零星收支事

項量大且繁雜，惟因會計系統

與業務端獄政系統分別規劃建

置，在監所會計承辦同仁多僅

1 人或主辦會計為兼辦，業務

人員異動頻繁下，以往常因業

務資料提供不完整、錯誤或未

適時送交後端出納作業及通知

會計入帳處理，致屢有系統產

製資料不一致情形，而須費時

查對排誤，工作負荷沉重。

三、業務增長，功能不敷

舊會計系統 96 年上線時，

該基金收入規模為 6 億元，至

109 年度已大幅成長至 11 億 4

千萬元，往年收支預算推估及

預算籌編過程常用審查表、參

考表及外部機關調查表係以人

工方式查填，隨著業務增長，

希能採系統化更有效率方式辦

理，又因支付工具及結算方式

多樣化發展，帳款收納對帳日

趨複雜，亦亟須建立有效能之

控管機制。

參、具體改善做法

為改善上述問題，法務部

會計處盤整作業需求及流程，

並深入瞭解獄政系統相關功能

及上線使用情形，針對符合後

端會計作業需求之資料，評估

系統介接可行性，整合納入會

計系統再造，並於系統再造初

期邀集不同組織類別之矯正機

關參與需求訪談及使用測試，

其創新精進作為如下：

一、介接獄政系統，擴大

業務數據應用

監所作業單位已使用獄政

系統進行管理，經盤點該系統

功能，將可用資訊介接匯入會

計系統，以直接產製對應之相

關報表及傳票，例如擷取設備

購置明細資料，產製固定資產

建設改良擴充明細表及該基金

特有之改善收容人醫療、生活

設施及技訓設備專案明細表等

預算書表、擷取材（物）料領

用與消耗、銷售明細、帳款收

現、保證金收繳與退還等資料，

產製對應之傳票、會計科目、

擷取銷售資料，產製生產及銷

售（營運）量值表等，且將收

入與成本費用分攤，並歸屬至

相關作業科別（下頁圖 2）。

二、導入預算收支估算模

式，使預算估測更趨

合理

增建「作業科別目標營運

量及收支預算」、「勞作金、

犯罪被害補償費及飲食補助

費」、「資金營運需求及孳息」
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等估算模式，透過系統設定營

運目標成長比率、收容人類別

（受刑人或被告）及提撥比率、

營運資金存量估算、活存餘額

及利率水準等參數後，據以推

圖 2　擴大業務數據應用

資料來源：法務部會計處。
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圖 3　導入預算收支估算模式

資料來源：法務部會計處。
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估年度各類收支及勞作金等項

目金額，跳脫以往人工估算，

使預算估測更趨合理（圖 3）。

三、盤點常用預算審編表

報，納入系統產製

盤點預算籌編過程常用審

查表、參考表及行政院主計總

處、立法院等外部調查表需求，

整合納入系統開發產製，大幅

減省人工查填與彙總作業，其

中將法務部主管機關預算先期

審查表納入規劃，由系統彙總

45 個監所資料後，產出審查表

件，經法務部出具審核意見，

及行政院完成審核後，監所依

審核結果表，據以整編預算，

可避免未依審核結果整編之情

形發生，提高主管機關審核時

效（下頁圖 4）。

四、建置內控機制，擴大

提供跨機關查詢功能

建置帳款逾期與催收之控

管機制，進行帳齡分析，針對

不同帳齡帳款，提出因應催收

作為，且可跨機關查詢廠商帳

齡情形，以及早察覺廠商積欠

情形，另擷取獄政系統已開立

而未入帳之收據及已屆期限尚

未退還之保證金等資訊，提供

會計單位追蹤處理，強化內控

機制（下頁圖 5）。
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肆、效益及應用

一、介接業務系統，降低

人工作業時間，大幅

減輕工作負荷

會計系統再造導入就源輸

入，減少人工重複登打，在會

計方面，可依就源輸入資料自

動產製對應之傳票、會計科目

及成本費用分攤歸屬等功能，

降低人工作業錯誤發生，大幅

減省作業時間；在業務方面，

以往所屬獄政系統並未全面使

用，經法務部會計處積極洽

請業務主管機關矯正署協助輔

導，克服監所人力問題，促使

獄政系統使用率於 109 年 10 月

會計系統開發初期之 59％，提

升至 110 年 7 月新系統上線時

之 83％，110 年底並已全面使

用，會計系統成功再造，帶動

業務系統加速上線，達到雙贏

綜效。

二、導入估算模式及審編

表報，增進預算編製

及審核效率

透過「作業科別目標營運

量及收支預算」等估算模式，

使監所合理估算相關收支及正

確提撥勞作金等數額，加速主

管機關審查作業，另將往年預

算編審參考表件、外部調查表

件及主管機關預算先期審查表

納入系統，限制各單位依系統

內預算先期最終審查結果整編

預算，且可即時查詢預決算等

參考分析資料，提升預算審核

品質及時效。

圖 4　會計系統再造前後預算審編作業之差異
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•
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資料來源：法務部會計處。

圖 5　帳款逾期與催收之控管機制

資料來源：法務部會計處。
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三、結合內控機制，加強

帳款管理，健全財務

秩序

藉由會計系統產製之帳款

與催收款帳齡分析明細資料、

未入帳收據及已屆期限尚未退

還之保證金等資訊，可促使業

務端加強帳款追償及清理，另

因監所間常有相同合作廠商，

跨機關逾期催收款項查詢功

能，可協助機關作業同仁及早

發現廠商有無積欠帳款情形，

亦有助強化帳款管理，降低呆

帳發生風險。

伍、結語

法務部會計處深入瞭解矯

正機關實務需求，整合預算、

會計及決算作業流程，建置各

項優化功能，且首次介接業務

端獄政系統，推動資料就源，

提高資料正確性，更透過會計

系統產出帳款分析資料，協助

業務端加強帳款及收據管理，

增值主計服務，本次會計系統

再造後，明顯提升監所及主管

機關整體作業效率，並解決作

業基金長久以來存在的問題，

創造雙贏綜效。
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