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數據串流　友善報支
國軍退除役官兵輔導委員會（以下簡稱退輔會）辦理退除役官兵各項退休給付發放業務，包括退休

（伍）金、遺屬年（一次）金、勳獎章獎金等，案量龐雜，本文簡要說明退輔會如何藉由年金改革契機，

串聯應用系統資源，友善報支環境，進而提升審核效率，供各界參考。

國軍退除役官兵輔導委員會會計處（蔡簡任視察明玿、林科長育如、林專員暐倫）

創新變革精進獎勵項目

壹、前言

退輔會自 103 年承接國

防部退除給付業務，官兵退休

（伍）各項給付，經國防部人

事權責機關核定後，移由該會

接續辦理查驗與發放作業，並

由各縣市榮民服務處為窗口。

嗣配合政府年金改革修正「陸

海空軍軍官士官服役條例」（以

下簡稱服役條例），軍公教退

撫給與自 107 年 7 月起由每半

年改為按月發放，退休俸金基

數、起支俸率、計算公式均有

所調整，復規範退休俸按年改

前給與基準計算金額如超過年

改後重新計算之金額時，其差

額分 10 年調降至無差額（下頁

表 1），且俸金計算須依領俸

人之服役年資，分別適用舊制

（85 年 12 月 31 日前）、新制

（86 年 1 月 1 日至 107 年 6 月

30 日）或年改制（107 年 7 月

1 日後）等不同制度，爰無論

新退或已退役官兵之給付，均

應按服役條例規定重行計算發

給，因給付及計算方式更趨複

雜，致該會既有歲計會計管理

系統（以下簡稱 BACS 系統）

功能已不足支應，須調整因應。

退輔會年度退除給付預算

支出規模達 700 億元，退除給

付發放人數超過 20 萬人，案量

龐雜，因應年金法制重大變革，

該會爰以數據串流、化繁為簡

為策略，翻轉作業流程，重塑

應用系統，期達成「零誤發」

目標，確保退員權益。

貳、精進作為

順應年金改革的影響，退

輔會為提升退除給付經費結報

作業效率，爰於 108 年 5 月 1

日成立工作小組，由會計單位

與業管單位跨域合作，共同檢

討既有作業流程，推動 BACS

系統之革新優化，並於 109 年

11月 1日上線，茲就精進作為，
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表 1　軍人年金改革退休俸前後制度對照

項目 年改前 年改後

基數計算基準
舊制：最後在職之本俸 *1 
新制：最後在職之本俸 *2

原則為退伍除役生效日前最後
1/5 年資之本俸平均數 *2

給與俸率
舊制：服役 15 年為 75％，
           每增加 1 年加 1％
新制：服役年資 *2％

服役 20 年為 55％，每增加 1 年
加 2％

俸率上限
舊制：最高 90％ 
新制：最高 70％

軍官：最高 90％ 
士官：最高 95％

俸金計算公式
舊制：本俸 * 舊制俸率 
新制：本俸 *2* 新制俸率

平均俸額 *2* 年改後俸率

俸金分年調降 無。

年改前給與基準計算之每月支領
退休俸、優存利息及月補償金合
計數額，未超過年改後給與基準
計算之退休俸者，按原核計數額
發給；超過者，差額分 10 年平
均調降至無差額止。

公務預算分攤
比率

舊制：100％ 
新制：0％ 
（年改後補發新舊制俸金照
新規定）

86 年 1 月 1 日以前退伍者：
100％ 
86年 1月 1日（含）以後退伍者：
70％

資料來源：作者自行整理。

圖 1　退除給付相關系統數據串流示意圖
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創新變革精進獎勵項目 

分為三面向說明如下：

一、系統數據串流

退除給付發放處理作業，

涵蓋業務前端建檔的退除給付

發放管理系統（以下簡稱退除

給付系統），會計經費審核

的 BACS 系統，及傳票處理的

GBA 系統，因上開系統各自獨

立運作，經辦人員須分別於各

系統重複登鍵資料並進行人工

驗算，經費動支與審核作業耗

時費力，為突破瓶頸，爰透過

開啟系統網絡串流方式整合 3

系統資源，使作業流程更加順

暢（圖 1），串聯情形如下：

（一）鏈結經費動支資訊

於 BACS 預算執行子系

統新設「退除給付」類別，

業務單位僅須輸入退除給付

系統賦予之「發放批號」，

即可索引串聯 2 系統，當下

帶入該批號之分支計畫、用

途別及金額等資料。另於完

成經費動支申請後，BACS

系統也隨即將對應之簽證號

碼及動支摘要等資訊回饋至

退除給付系統，退除給付系

統可自動產製結報清冊供業 資料來源：作者自行繪製。
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創新變革精進獎勵項目

務單位辦理結報作業，解決

以往須重複鍵入資料問題。

（二）串接驗算相關參數

運用退除給付系統自動

建置之領俸人員參數資料，

帶入 BACS 系統，相較以

往須由會計單位以人工逐項

鍵入參數方式，省時省力，

並由 BACS 退除給付子系

統自動進行驗算發放金額之

正確性，提升審核效率（圖

2）。

（三）回饋傳票付款資訊

於系統間資源串聯前，

業務單位須每日逐案向會計

單位洽詢撥款進度，再彙整

清單提送郵局據以轉撥款

項。串聯後透過 BACS 系統，

自動將 GBA 系統所開立傳

票相關資訊，即時回饋至退

除給付系統，業務單位可隨

時掌握案件撥款進度，迅速

完成郵局清單製作等作業，

並減少人工核對錯漏風險，

確保俸金如期入帳，穩定退

員生活。

二、增設審核控制點

依服役條例及其施行細則

圖 2　BACS 退除給付子系統自動帶入驗算參數畫面

資料來源：作者自行繪製。

圖 3　BACS 退除給付子系統驗算提示錯誤及顯示結果畫面

資料來源：作者自行繪製。

等退除法規，分 5 類發放給付

性質（「新退定期俸金及一次

退伍金」、「補發定期俸金」、

「改發遺屬年金」、「遺屬一

次年金」及「新退一次退伍

金」）設計 12 項檢核項目設算

公式，建立審核控制點，以驗

證該會分攤比例、加發基數、
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創新變革精進獎勵項目 

新舊制勳獎章及新舊制年資等

資料及給付金額是否正確，避

免誤發情形（表 2）。驗算檢

核發現錯誤或異常時，系統提

示錯誤原因，利於會計人員加

速排除錯誤或通知經辦單位更

正，並將驗算結果顯示於經費

動支審核畫面，減輕內部審核

負擔（上頁圖 3）。

三、簡併結報憑證

退除給付支出憑證主要為

紙本清冊、核定公文及相關申

請表件，因退員人數眾多，案

量龐鉅，紙張年耗量達 70 萬

張，爰配合該會榮喜專案推行

表單簡化便民措施，依行政院

主計總處所訂「經費結報檢附

原始憑證及其他單據表」檢討

簡化憑證如下：

（一）原始憑證

表 2　BACS 退除給付子系統新增檢核項目（列舉 2 類）

子系統 
計算項目

檢核項目 輸入欄位
檢核對象 
欄位

公式

1. 新退定期俸金

及一次退伍金

1. 以「退伍日期」是否於

86 年 1 月 1 日（新制實

施）前，檢核退輔會分攤

比例計算之正確性。

志願退伍日期

（年  月  日）
退輔會分攤比例

＊志願退伍日期在 86 年 1 月 1 日

以前，退輔會分攤比率＝ 100％
＊志願退伍日期在 86 年 1 月 1 日

（含）以後，退輔會分攤比率＝

70％

2. 以服役日期計算年資後，

檢核加發一次退伍金基數

之正確性。

志願入伍日期

（年  月  日） 
志願退伍日期

（年  月  日）

加發一次退伍金 
基數

加發一次退伍金基數＝［（志願

退 伍 日 期 與 107 年 7 月 1 日 取

日期較前者－志願入伍日期與

86 年 1 月 1 日 取 日 期 較 後 者 ）

換算為年數後無條件捨去］*0.5 
（最高 10 個基數）

3. 以是否具有「新、舊制年

資」，檢核是否應發給新

舊制勳獎章。

志願入伍日期

（年  月  日） 
志願退伍日期

（年  月  日）

勳獎章獎金（舊）
如勳獎章獎金（舊）＞ 0，志願入

伍日期應在 86 年 1 月 1 日以前

勳獎章獎金（新）

如勳獎章獎金（新）＞ 0，志願退

伍日期應在 86 年 1 月 1 日（含）

以後

2. 補發定期俸金

1. 以「退伍日期」是否於

107 年 7 月 1 日（年改）

前，檢核是否應發給特別

費及補足退除給與差額。

志願退伍日期

（年  月  日）

每月特別費 
補足退除給與差額

如每月特別費或補足退除給與差額

＞ 0，志願退伍日期應在 107 年 7
月 1 日以前

2. 以「退伍日期」是否於

86 年 1 月 1 日（新制實

施）前，檢核退輔會分攤

比例計算之正確性。

志願退伍日期

（年  月  日）
退輔會分攤比例

＊志願退伍日期在 86 年 1 月 1 日

以前，退輔會分攤比率＝ 100％
＊志願退伍日期在 86 年 1 月 1 日

（含）以後，退輔會分攤比率＝

70％
資料來源：作者自行整理。
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就退除經費結報所附表

件依性質重新劃分，將同屬

原始憑證之明細表及清冊予

以整併，並調整精簡格式。

整併後之明細表，審酌已登

載報支核銷必要資訊，核章

後逕為結報憑證，免再加附

原始憑證黏存單。

（二）其他單據

針對審核所需之其他

單據，如國防部審定公文、

溢領建檔資料等，將其電子

化後上傳退除給付系統，並

開放授權審核人員於線上查

閱，不再檢附實體憑證。

參、具體成效

輔導會順應年金改革，退

除給付業務透過系統的整併，

將退除給付審核作業結合前端

業務處理，互助分享資訊，共

創雙贏，在減省人工作業、憑

證減量及強化審核機制等方面

均有顯著成效，分述如下

一、減省人工作業，增進

審核效率

BACS 系統與退除給付系

統首度串聯，精簡人工輸入欄

位，減少重複登鍵情形，便利

人員快速完成作業。在經費

動支申請方面，人工輸入欄

位數由 11 項降至 4 項，減省

64％；驗算審核方面，人工輸

入欄位數由 100 項降為 22 項，

減省 78％（圖 4）。

二、實體憑證減量，結報

表件電子化

經由系統整併及表單精

簡作為，將結報案件所需表單

數，由平均 25 張精簡為 12 張，

精簡比率達 52％（表 3），全

圖 4　BACS 退除子系統人工作業減省成效示意圖

11

4

100

22

64% 78%

資料來源：作者自行繪製。

表 3　會計憑證精簡成效

業務項目
結報表單（件）

表單精簡比率
精簡前 精簡後

1. 定期俸金 6 3 50.00％

2. 新退及改支俸金 7 4 42.86％

3. 經費支出收回 8 3 62.50％

4. 收回以前年度溢發款項 4 2 50.00％

合計 25 12 52.00％

資料來源：作者自行整理。
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年減紙量約 40 萬張，效益顯

著。另屬非原始憑證之附件表

冊，採電子化方式併入經費結

報作業，提供會計單位線上查

閱，除可落實節能減紙，降低

會計檔案存管負荷外，亦與政

府推動結報憑證電子化政策相

應。

三、驗算自動化，強化內

部控制機制

退除俸金由系統增設檢核

控制點，自動化除錯，強化審

定資料及發放金額驗證，並於

驗算結果錯誤或異常時，提示

警訊，審核人員可迅速確認錯

誤原因，適時回饋退除給付系

統更正參數，同步確保業務單

位系統資料之正確性，形成健

全之審核作業循環，強化內部

控制機制（圖 5）。

四、審核軌跡完整，利於

查考

退除案件之審核過程，包

含領俸人員參數資料、計算過

程、驗算結果、審核紀錄，至

彙整案件內審情形，均完整儲

存於系統，並將發放金額與預

算執行子系統之動支會簽數互

相勾稽，完整保存審核軌跡，

方便使用者隨時查考運用。

圖 5　退休給付驗算自動化示意圖

資料來源：作者自行繪製。

肆、結語

退除役官兵各項退除給

付，早年係由國防部相關機關

以人工方式編造名冊及辦理核

發作業，隨著資訊化智慧發展，

善用科技與應用雲端數據，如

今給付發放自核定、建檔、經

費動支、審核至撥款入戶，均

透過數位化服務，彈指間於線

上完成，大幅提升核銷友善度。

展望未來將持續優化作業流

程、導入電子簽章及憑證封存

功能，朝經費全程電子化方向

邁進，並利用完整之退除給付

資料庫，協助國軍退休除役給

與相關決策循證制定，期提升

與創新服務效能，創造會計業

務新價值。
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