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財務報支改善策略之研究－
改變　進化　互助，共創三贏
國立彰化師範大學自 109 年 9 月規劃及推動精進財務報支改善計畫，執行至今經由改變、進化、互

助歷程，翻轉主計人員既定負面印象，深受首長、同仁支持與認同。本文分享一系列精進改善計畫

之情形，供各界參考。

國立彰化師範大學主計室
（趙主任秀真、黃組長寶慧、林專員冠如、黃行政組員馨玫、蘇專案

行政組員文秀）

壹、現況及問題

學校主計人員本於內部審

核職責執行任務，但因職務性

質特殊、角色不同及業務端不

熟悉各項經費報支規定，以至

於衝突情況時有所聞。深入了

解國立彰化師範大學（以下簡

稱本校）歷年行政單位服務品

質滿意度調查回饋顯示，主計

室承辦人員退件次數頻繁、審

核標準不一致、行政效率不佳、

審核過於嚴苛及主觀意識強烈

等。要改變，才能進步。為翻

轉這些負面評論及加強主計人

員的反思回饋，本校自 109 年

起規劃及推動精進財務報支改

善計畫。本文謹就本校推動財

務報支改善方式、具體成效、

應用性及革新性等簡要介紹。

貳、改善方式

一、強化內部審核體制

針對各審核人員可能因主

觀意見不同，而有不同的審核

標準，推動一致性退件作業流

程，並由組長統一加強覆核，

如有爭議性案件，互相討論、

凝聚共識，落實一案不二退原

則，減少公文往返次數。另修

正分層負責規範，簡化工作流

程，授權承辦人一萬元以下憑

證代決，增進經費結報效率。

二、建置全國首創憑證退

件資料庫

自 109 年 9 月起動員全體

內部審核同仁共同建置退件數

據資料庫（下頁圖 1），詳實

記錄每筆核銷案件退件原因，

將其歸類成四大類：發票（或
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收據）應記明事項有誤、支出

憑證黏存單及表單填寫有疏漏

或漏章、未依程序辦理或未檢

附文件及其他。

透過憑證核銷及退件資料

庫，每月統計彙整、分析及探

討退件情形及最常見的退件原

因，統計發現退件原因主要為

黏存單填寫有疏漏或漏章，次

為原始憑證應記明事項有誤。

再將數據分析結果撰寫「財務

報支改善策略之研究」提供學

校策進參考，並戮力協助業務

單位實務上報支問題，有效發

揮會計服務管理功能。

三、推動經費報支友善措施

圖 1　憑證退件資料庫

資料來源：作者自行繪製。

「工欲善其事，必先利其

器」透過退件系統發現，業務

端計畫助理更迭頻繁，常因不

熟悉法規致疏漏情形發生，為

協助學校師長、同仁及同學在

校務運作或進行學術研究所需

經費報支有所依循，改善經費

執行單位跨處室查找資料之不

便，增進業務端對於經費報支

法規程序之瞭解，爰將本校各

單位現行相關法規制度及內部

審核實務累積之工作經驗，蒐

集彙編成冊，編製「校務基金

行動錦囊」、「校務基金經典

祕笈」、「研究計畫經典祕笈」

（下頁圖 2）及「經費結報問

答集」，提供校內教職員生參

考，並於網頁設立友善報支專

區，讓經費報支 1 次即上手。

四、核銷程序再進化，加

速公文流程

對於本校各業務單位間互

相授權經費之結報，採行簡化

授權經費報支程序，授權端以

線上系統掌控經費使用情形取

代紙本逐案簽核，減少因漏章

補正及公文往返流程，造成經

費報支延宕。

五、帶動互助分享機制，

創造雙贏

推動業務單位使用財物、

勞務或工程相關檢核表，俾於

核銷時即先行檢視有無錯誤及

疏漏，並加強宣導既有採購、

財物認列標準作業程序（SOP）

及正確核章流程，協助業務端

減少公文誤送機率，提升行政

支援及經費報支效率。

參、具體成效

根據上述改革推動做法，

具體推動成果簡要分述如下。

一、節省人力成本及委外

開發費用
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原借調人員歸建原單位

後，藉由提升審核效能，在未

增加員額情況下，節省 1 名人

力成本，年約 619,309 元。又

利用會計系統現有資料庫，匯

出資料加值運用統計分析工具

轉化成可供決策參考的有利資

訊。預計可節省 91,396 元委外

開發費用（依資訊服務委外經

費估算原則）。

二、營造友善環境，提升

業務執行品質

利用「校務基金行動錦

囊」、「校務基金經典祕笈」、

「研究計畫經典祕笈」等手冊

協助師長、同仁及同學於經費

執行時能方便快速查詢使用，

提升學術研究時的行政支援，

增加經費報支效率。

三、簡化行政程序，加速

公文流程

學校有關動支經費案件每

年約 4.45 萬件，經檢討對於報

支額度 1 萬元以下訂有支用標

準者，授權同仁審核分層負責，

計有 3.05 萬件（占 68 ％），

有效縮短行政作業流程。

關於跨單位經費分攤或

流用案件，透過線上系統查控

經費分攤（流用）額度，減少

紙本公文會簽流程，該等案件

從簽案啟動至審核完成撥款作

業，日數由 8.33 天縮減為 3.57

天（平均縮短 57％），有效提

高行政效能。

109 年 10 月 至 110 年 3

月間因未會辦財物、權責單位

核章退件數共 313 件，經由加

強宣導標準作業程序並協助傳

遞公文後，減少 25.26％退件

數。

肆、應用性及革新性

一、訓練主計人員反思、溝

通與解決問題的能力

經由建置及分析退件系統

圖 2　經典祕笈

資料來源：作者自行繪製。
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的歷程中，以服務顧客的態度，

瞭解業務單位在經費核銷所遇

到的困境，積極與對方溝通、

釐清問題，並透過共同討論來

達到反思回饋，互助合作找出

妥善的解決方法。

二、建立標準退件流程，

減少退件次數

根據退件系統統計結果及

了解業務單位常見的疏漏原因

後，整理成統一使用的退件原

因說明單，利於業務單位更簡

單明瞭案件所有疏漏或錯誤情

形。

三、連結會計系統，同步

退件資訊

進一步規劃與會計系統

連結，審核時同步由會計系統

登打退件原因，業務單位不須

等待紙本退回，可即時由系統

看到退件狀態及原因說明，朝

會計憑證全面電子化邁進一大

步。

四、首創建置「憑證退件

資料庫」，從細微處

解決大問題

透過建立憑證退件大數據

資料庫及系統化，能有效整合

及分析退件原因並解決問題，

進而成為創造行政效能之新數

據。

五、翻轉主計人員既定負

面印象，讓「憑證」

說話

藉由憑證退件系統，顯示

出問題並非全在主計室，透過

業務宣導講習，協助業務單位

了解相關規定，更進一步使主

計人員成為業務推動上的最佳

夥伴，獲得學校認同與肯定，

達到提升行政效能之雙贏效

果。

伍、結語

經由財務報支改善計畫執

行，著重於反思回饋及服務品

質的精進，以秉持提升主計服

務效能的精神。規劃及推動經

費報支友善措施、採行簡化授

權經費報支程序及導入首創憑

證退件資料庫，進一步翻轉主

計人員既定負面印象。全體主

計室同仁共同努力，發揮團隊

合作精神，協助學校創新變革，

超前部署，打破舊有傳統模式，

以達智慧化、創新化之效能，

使主計人員成為學校強而有力

的後盾及助力。
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