
主計月刊︱第 798 期︱ 2022.6

電信信令人口統計之建置、

分析與應用
「人」是一切社會經濟活動的基礎，確實掌握全國不同時段人口分布特性，有助政府與企業之策略

制定。內政部透過戶籍、入出境登記及電信信令資訊，創編「電信信令人口統計資料」，以人流分

析探究地方活動特色，並提出公、私部門運用規劃，致力在人口統計的發展上，注入一股新動力、

新能量，也期待電信資料的運用，在各種領域上持續發酵。

內政部統計處（賴技正威宇）

創新變革精進獎勵項目

壹、前言

人口是國家基本構成要素

之一，舉凡經濟、社會、文化

等議題，皆須仰賴精確之人口

資訊，方得以制定符合人民福

祉之政策。目前我國有關電力、

水利等民生需求，橋梁、道路

等交通建設，消防、警察等安

全配置，學校、長照中心等教

育或社福機構設置，多以戶籍

人口數作為配置資源基礎；惟

隨著工商經濟發展、交通便利、

民眾跨區移動愈趨頻繁，戶籍

登記地與實際居住地人數之差

異愈來愈大，如何準確掌握人

口數量及特徵結構變化，實為

國家建設與發展之重要課題。

貳、計畫緣起

依據行政院主計總處 109

年人口及住宅普查結果，全國

有超過 1/4 的居民未設戶籍於

常住地。又各地區平 / 假日、

日 / 夜間之活動行為資訊皆難

以透過現有的公務登記、普查

或調查取得。因此，為精準配

置社會資源與即時支援決策，

亟須一套快速、準確且即時的

人口觀測統計，輔助現有靜態

人口資訊，作為公共建設、人

力配置、商業規劃等參考。

參、資料建置

隨著行動裝置益趨普及，

內政部自 106 年起，累積 3 年

電信信令資料研究經驗，於

109 年配合人口普查調查期程

（11 月），蒐集全國１個月的
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電信信令移動資訊，藉此推估

全國靜態人口現況，包括日間

活動、夜間停留人口及特定區

域旅次，建置說明如下： 

一、擷取電信信令移動資訊

電信信令係行動裝置與基

地台間溝通的橋樑，除網路、

通訊功能外，亦保留服務定位

資訊，內政部爰就此一特性，

透過中華電信、台灣大哥大及

遠傳電信等３大電信業者，分

別蒐集平 / 假日、日 / 夜間使用

行動裝置者最常出現的位置，

作為「日間活動」及「夜間停

留」的人口統計參數
1
。

二、計算國內實際停留人數

透過戶籍母體及入出境資

料檔，計算停留 15 日以上之國

人與外國人人數，取得國內確

實停留人數，作為推估母體總

數。

三、推估「日間活動」及

「夜間停留」人口

將國內人口總數以電信信

令統計參數進行比例配置，分

別推算平、假日之日、夜間人

口分布。

四、特定區域旅次

除日、夜間人口分布外，

亦保留同等重要的人流移動過

程，例如通勤、通學過程所經

過的地區。因此，透過計算各

區域 109 年 11 月平均經過人

次，取得早晨、中午、午後及

晚上 4 個時段人流資訊。

內政部電信信令人口統計

資料，共分為縣市、鄉鎮市區、

村里及最小統計區 4 種空間單

元，為擴展資料運用效益，縣

市及鄉鎮市區單元之統計資料

免費供各界使用；村里及最小

統計區單元，則基於使用者付

費原則，訂定「內政部電信信

令人口統計資料收費標準」付

費提供（圖 1）。

肆、資料實證

透過分析實證方式推斷本

資料之合理性，例如「哪裡人

多？」、「為什麼人多？」，

藉由不同空間單元之統計結果

進行排序，並以當地特色進行

比對，推測人潮消長的可能成

因。提出重要發現如下：

圖 1　電信信令人口統計資料申請網頁

資料來源：SEGIS 社會經濟資料服務平台（https://segis.moi.gov.tw/STAT/）。
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一、臺北日間較夜間多

71.8 萬人差距最大

臺北市平日的日間活動

人 口 數 為 350.8 萬 人， 較 夜

間 停 留 人 口 增 加 71.8 萬 人

（+25.7％），其中屬商業、行

政及文教匯集區的中山區、中

正區、大安區，日間流入人口

最多；而偏重居住、生活功能

的文山區，日間活動人口則較

夜間停留人口少，鄰近的新北

市板橋區、三重區、永和區亦

同，充分反應就業就學與居住

間人口移動情形（圖 2）。

二、新北夜間 440.5 萬人

全臺最多

平日夜間停留人口數以新

北市 440.5 萬人、臺中市 308.4

萬人及臺北市 279 萬人分居前

3 位，若與戶籍人數比較，6 直

轄市部分，新北市較戶籍數多

37.4萬人、臺中市多 26.5萬人、

桃園市多 26 萬人、臺北市多

18.5 萬人，屬人口淨流入，而

高雄市較戶籍數少 19 萬人、臺

南市較戶籍數少 3.9 萬人，屬

戶籍人口外流區。

三、宜花東假日較平日人多

在宜蘭縣、花蓮縣及臺東

縣，假日夜間停留人數分別為

46.8 萬人、33.2 萬人及 19.8 萬

人，分別較平日增加 2.7 萬人、

1.2 萬人及 0.6 萬人，顯示越靠

近北部，其平、假日夜間停留

人數差異越明顯，應與返鄉或

休憩者的交通距離有關。

四、工商、交通樞紐人流

變化明顯

觀察雙北特定區域旅次，

發現平日早晨時段臺北車站、

捷運站點等大眾運輸或交通樞

紐，為人口流量高峰，中午時

段則以博愛特區等工商業區的

交通站點為中心，向外擴張，

圖 2　平日日間活動及夜間停留人口差異概況

說　　明：1. 地區人數差異值＝日間活動人數－夜間停留人數。

　　　　　2. 綠色代表日間活動人口較夜間停留人口多，紅色代表夜間停留人口較日間活動人口

多。

資料來源：內政部電信信令人口統計資料。
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晚上時段流入西門町、永康、

東區商圈，或逐漸回到三重、

萬華地區等居住地休息（圖

3）。

圖 3　臺北市西區周邊平日各時段區域旅次密度概況

說　　明：顏色越紅代表旅次密度越高。

資料來源：內政部電信信令人口統計資料。

109 年 11 月

伍、應用規劃

為擴展電信信令資料之應

用，內政部結合空間地理資訊

（GIS）經驗，提出在公、私

領域包含資源需求、疫情人潮、

房市泡沫、產業潛在熱區與人

潮坪效等 18 項與人流資訊相關

之應用（下頁圖 4），並建立

一套應用指標查詢系統
2
，提供

使用者在選定的人流、資源及

綜合指標中進行調整，以 GIS

方式呈現。

例如「醫療資源需求地

圖」將「供給端」的醫院、診

所資訊，結合「需求端」的平

日夜間停留人數，透過權重調

整，即可知道平均醫療資源可

及性相對較高的區域在哪？若

要開設診所，哪些區域可及性

相對缺乏；「疫情人潮風險地

圖」則可透過整合公共場域、

旅次及密度指標，找出相對擁

擠，或容易發生群眾接觸的區

域為何？透過範例說明，更能

吸引一般民眾的廣泛應用（下

頁圖 5）。

陸、實際效益

電信信令人口統計資料在

110 年 7 月推出後，引起很多

媒體的關注及報導，公私機構

紛紛下載資料加以運用，包括

金融業者、大型批發零售業者、
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圖 4　規劃公部門及民間部門 18 項應用

說　　明：上圖為公部門 12 項應用、下圖為民間部門 6 項應用。

資料來源：作者自行繪製。

交通工程業者、資訊業者，甚

至半導體科技業者也申請下載

應用，更不必說國內外學校及

圖 5　應用指標查詢系統畫面

說　　明：左圖為醫療資源需求地圖、右圖為疫情人潮風險地圖。

資料來源：SEGIS 社會經濟資料服務平台 / 電信信令人口統計資料應用指標查詢系統。

及它的應用潛力。

柒、結語

「人」是一切社會經濟活

動的基礎，確實掌握全國不同

時段人口分布特性，有助政府

與企業之策略制定。內政部電

信信令人口統計資料之建置、

分析，已踏出全國性電信資料

統計運用第一步，未來在應用

上，期盼政府與民間共同努力，

透過民間創意思維，公私協力

打造數位經濟新時代。

註釋

1. 資料僅為次數統計，不含涉及個

人隱私例如姓名、性別或年齡等

資訊。

2. 醫療資源需求地圖、交通資源需

求地圖、疫情人潮風險地圖、外

來人口吸引力地圖已於 110 年底

前上架，其餘應用將於 111 年度

陸續擴充。
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