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電子化核銷的突圍－居家辦公

政府會計轉型現在進行式
為因應政府防疫政策，減少群聚感染的風險，多數機關已採取居家辦公或異地辦公等措施，政府會

計單位長久以來多以紙本進行會計處理與經費核銷作業部分亦須配合轉型。行政院環境保護署（以

下簡稱環保署）率先完成核銷全面電子化目標，本文簡要說明環保署推動居家辦公作業、電子化核

銷之做法及成效，供各界參考。 

許一娟、莊惠如、丁子芸、曾灼灼、黃崇富（行政院環境保護署會計室前主任、簡任視察、

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 組長，環境監測及資訊處科長、設計師）

壹、前言

嚴 重 特 殊 傳 染 性 肺 炎

（COVID-19，以下簡稱新冠

肺炎）全球疫情急遽變化，病

毒變異株陸續出現，且傳播力

更強；2021 年 5 月中旬國內新

冠疫情升溫，確診病例數突然

暴增，為保護全體國人，防止

高風險地區疫情擴散，政府依

「傳染病防治法」等規定，提

升全國疫情警戒至第三級，冀

能阻斷傳播鏈，並積極強化各

種防疫措施，包括盤點與整備

防疫物資、落實人流管制及推

行簡訊實聯制等。

為配合政府防疫措施，各

機關陸續實施異地辦公，行政

院人事行政總處於 5 月 16 日

宣布雙北地區公務人員彈性上

下班，隔週再宣布將居家上班

人員比例從 1/3 提高為 1/2，此

時多數機關經費核銷尚未實施

電子化作業，衍生居家辦公期

間經費如何報支、原先紙本核

銷層層蓋章的流程如何解決等

問題（下頁圖 1）。行政院主

計總處為推動各機關辦理電子

報支作業，已於 2016 年訂定

「政府支出會計憑證電子化處

理要點」，自 2017 年起建置、

推廣共用性經費結報系統，並

因應疫情於 2021 年 6 月 4 日

函頒「機關因應嚴重特殊傳染

性肺炎辦理經費結報之應變做

法」，提供憑證簽核權宜參考，

惟為配合政府推動服務型智慧

政府 2.0 計畫，各機關仍宜加

快腳步朝全程電子化核銷的目

標努力，爰提供環保署超前部

署的具體做法，以為規劃參

考。
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貳、疫情警戒居家辦

公具體做法

新冠肺炎疫情於 2020 年

初發生時，同年 3 月環保署即

超前部署，啟動異地辦公準備

計畫，並安排全員分批進行居

家辦公演練，同時加速推動會

計核銷數位化、行動化、資料

雲端化及環境無限化等資訊化

措施；並從實際演練中體認到，

軟硬體設備、網路、資訊安全、

標準作業程序，乃至於同仁對

資訊系統的熟練度等，在在都

是影響居家辦公能否順利推行

的因素，而其中各相關系統間

能否相互支援，以及如何與機

關後端的會計作業串聯介接，

更是相關經費動支、核銷、撥

款等作業能否如期辦理不致影

響廠商權益之重要關鍵。

環保署於 2016 年建置完

成「預算會計暨財務管理資訊

整合平臺」（Budget Accounting 

and  F inanc ia l  Managemen t 

Information Integrated Platform，

以下簡稱 BAF 系統，下頁圖

2），2020 年即已完成全程數

位化經費核銷目標，經過 1 年

的推行，業務同仁對線上經費

管控至報支程序早已熟稔。因

此，當防疫期間為降低人員流

動，居家辦公比例提高為 1/2，

環保署早已完備經費核銷全程

電子化要件（第 105 頁圖 3），

可從容調整步調迅速因應，以

下就具體做法分項說明：

一、經費核銷全 e 化

（一）2020 年 5 月環保署運

用公文傳簽方式，完成

全面電子化核銷最後一

哩路，同年因應疫情發

生，導入雲端記帳概

念，推動向環保署申請

補（捐）助經費之民間

圖 1　政府會計經費結報三種樣態

資料來源：作者自行繪製。
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團體於系統登載報支經

費內容、上傳支用單

據，將補（捐）助民間

團體經費結報納入環保

署電子化核銷藍圖中；

同時整合會計後端的出

納及零用金等秘書室作

業，一併納入線上傳簽

的施行範疇。

（二）電子化核銷介接公文系

統，作為傳簽工具

1. 以公文系統進行傳簽符合

電子簽章法規範，除能因

應不同部門、不同經費核

銷分層負責之多樣性，亦

可避免會計人員須配合設

圖 2　環保署會計資訊系統（BAF 系統）與其他 
異質系統介接

資料來源：作者自行繪製。

置不同的電子傳簽流程，

造成額外工作負擔、增加

就源輸入之推動阻力。

2. 環保署為達成就源輸入之

電子化核銷，由 BAF 系統

結報時觸發公文系統，自

動串接核銷公文，帶入必

要的核銷資訊與預算科目

等文字例稿，大幅降低業

務單位同仁適應新做法之

反彈。

3. 透過公文系統作業流程，

自總收文、分文、簽辦至

公文歸檔，以線上公文介

接核銷流程，於總收文時

即將請款來文掃描為電子

線上公文收辦，可省略業

務單位各自掃描核銷文件

的相關程序；又透過公文

歸檔及立案歸目封存自動

回傳 BAF 系統，並由系

統自動進行鎖檔，簡化業

務與會計單位溝通聯繫過

程，並節省事後會計檔案

封存人力。

（三）為形塑數位能力、組織

文化及友善核銷環境，

減少疊床架屋的核銷規

定，首先需獲取機關長

官體認且全力支持，同

時運用多元宣導工具，

強化同仁的數位意識，

引導同仁善用數位新工

具，加速電子化核銷目

標達成。

二、辦公設備行動化，資

安更優化

（一）打造行動辦公環境，居

家上班無縫辦公

1. 自 2020 年新冠肺炎疫情

發生以來，環保署即提前

部署，逐步汰換年限已屆

桌 機， 改 配 置 422 臺 筆

記型電腦，使全署個人公

務用筆記型電腦滲透率逾
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70％，除應用於署內平時

辦公或召開線上會議外，

疫情期間更能有效機動支

援同仁異地分區或居家遠

距等行動辦公之用。

2. 另為求資源有效運用，盤

點署內公用筆記型電腦數

量，跨處室靈活調度，供

有需要的同仁借用，並製

作「居家辦公快速上手」

示範影音檔，從軟硬體設

備的協助、整備，到居家

辦公常見問題集等，提供

一站式整合性服務，作為

居家辦公同仁的堅強後

盾。

（二）擴充居家辦公連線並強

化資安防護

1. 居家辦公採用加密安全協

定（Secure Socket Layer, 

SSL） 虛 擬 專 用 網 路

（VPN）建立加密通道，

連接內部網路環境存取行

政支援系統、採購系統、

BAF 系統及公文等內部系

統，以強化系統安全，同

時支援同仁以電腦或行動

裝置建立加密連線、主動

偵測連線裝置安全性，採

用動態密碼加帳號的雙因

子認證，以增進系統安全

（下頁圖 4）。

2. 整備居家辦公所需連線環

境，支援同仁家用電腦網

路環境連線，現可達 500

人同時連線；提供居家隔

離或居家檢疫之同仁借用

4G SIM 卡 20 張（含行動

上網分享器），以應疫期

或緊急需用。

三、環境無限化及資料雲

端化

（一）遠距辦公須使用內部系

統，或運用異地視訊設

備、軟體開會，透過雲

端硬碟及服務，支援彈

性辦公雲端存取協作環

圖 3　完備線上核銷條件

資料來源：作者自行繪製。
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境， 推 廣 運 用 Google

雲端硬碟進行資料備

份、分享及協助，讓同

仁存取資料無地域、時

間等限制。

（二）BAF 系統於 2020 年間

推動會議線上簽到及核

銷簡化，因應疫情更推

廣運用公務筆記型電腦

及 Google Meet 等視訊

軟硬體，快速召開或出

席視訊會議、進行業務

討論，每場會議可支

援 100 個署內外連線單

位，出席委員透過 QR 

code 線上簽到（下頁圖

5），協助業務單位辦

理出席費核銷作業。

四、線上溝通即時化

環保署各項經費動支預

控、採購案件至經費報支等均

已完成數位化，即使會計同仁

配合防疫政策參與居家辦公，

亦不致影響全署業務正常運

作，且透過每日進行 Google 

meet 線上業務溝通，主管可隨

時掌握同仁工作進度，即時解

決工作上的疑義。防疫期間，

環保署居家辦公連線率約為

67％，其中會計室高達 91％，

居各單位最高（第 108 頁圖

6），充分顯示環保署會計業務

數位化的傲人成效。

參、政府會計數位轉

型之建議

三級警戒啟動至今，政府

會計數位化的變革聲浪從四面

八方襲來，現行多數機關仍有

會計人員為處理紙本核銷無法

配合居家辦公之疑慮，爰此，

如何能兼顧自身防疫安全、減

少實體接觸，又得以維持機關

業務正常運作，確是當前應省

思的課題。為能達成電子化核

銷，以因應居家辦公政府會計

轉型，並配合推動服務型智慧

政府 2.0 計畫，環保署就自身

經驗提出下列建議：

一、電子化核銷需整合性

架構（含橫向及垂直

整合）

（一）向前與向後垂直整合，

就源輸入不重複

電子化核銷最重要的是

建立整體架構，就源輸入方

式採向前及向後垂直性資料

整合，以小額採購為例，環

保署小額請購單係由行政支

援系統（以下簡稱 IGSS 系

統）於 2014 年建置完成的

圖 4　資安雙因子認證

資料來源：作者自行繪製。
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工項之一，BAF 系統於 2015

年建置功能時，採共享資源、

不重覆建置精神，在系統中

以正面表列方式蒐集最近 5

年常用請購項目，與 IGSS

系統介接，將請購項目連接

預算科目用途別；並向後連

結，透過公文系統完成電子

核銷傳簽，系統間的相互呼

叫達到整合效能，核銷奉核

後公文封存檔自動回傳 BAF

系統待開立憑單及傳票區，

透過系統儀表板提醒帳務人

員開立憑單辦理撥款。

（二）平行橫向整合監測稽核，

強化內部管理

與採購系統橫向介接，

自採購系統備標、決標、議

價、履約管理至結案的每一

階段均與 BAF 系統介接，備

標連接經費預控，議價結果

回傳 BAF 系統，履約管理各

期款與核銷連結一直到計畫

結案，以強化採購案件中涉

及經費動支之內部控管機制。

二、電子化思維應以使用

者體驗為出發點，增

加系統效益

圖 5　Google meet 會議線上簽到作業

資料來源：環保署 BAF 系統。
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政府部門在推動電子化過

程中常遭遇同仁反彈、抗拒，

如何確保系統功能的易用性、

方便性與即時性，是推動會計

電子化成功與否的重要課題，

包括納入組織中的使用者、現

有制度與業務流程、未來資訊

技術發展趨勢等，應站在使用

者觀點以積極正面的思維，

持續精進功能；以環保署出席

費電子化核銷作業為例，透過

BAF 系統內部自我監控稽核機

制，若會議結束 7 日內尚未核

銷，即 email 主動通知業務單

位加速辦理核銷，減少會計與

業務單位往來溝通環節，亦可

預防承辦人員漏未核銷撥款的

風險，提高核銷作業品質與效

率，增進署內同仁對會計作業

電子化的滿意度。

三、電子化非擬紙化，核

銷流程更優化

經費核銷從紙本轉為電子

化形式，並非僅只載具改變，

應檢視原有紙本核銷流程，從

「質」的方面進行調整、重新

設計作業流程（如工作流程、

資料面流程等），同時強化流

程中的檢核關鍵點。在重新檢

討、設計電子化流程的同時，

更應該從使用者的角度，使業

務運行更為順暢、成本更低、

滿意度更高，讓同仁在核銷公

文簽核時可以採最直覺易懂的

方式，快速進入系統操作介面。

因此，電子化並不是將原先紙

本作業全套轉成電子檔，而是

透過簡化操作程序，提升作業

效能，逐步調整為去紙化。

肆、結語

因應疫情指揮中心呼籲

「在家上班是最好的選擇」，

各機關採行居家辦公（Work 

from home）已成為新工作型態

的主流。透過完善電子化核銷

環境作為後盾，在居家辦公期

間，達到減少人流移動、降低

接觸風險，同時確保核心業務

能持續運作，並期許以上開經

驗示範，破除經費核銷唯仰賴

實體紙本層層蓋章才能嚴格把

關的觀念，帶動全國公私部門

齊力朝永續環境無紙化節能減

碳的目標努力。

圖 6　居家辦公連線率

110 年 5 月 17 日至 21 日

資料來源：作者自行繪製。
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