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臺北市政府推動內部控制之

經驗分享
政府為公權力代表，執行政務是否依循法規、民眾權益是否受到維護，以及為民服務滿意程度等，

均是市政品質良寙的衡量指標。臺北市政府自 91 年起致力於內部控制之推動，轄屬各機關均已建立

其內部控制制度，並依府頒規定持續有效運作，確保施政品質獲得高滿意度及肯定。

張靖凰（臺北市政府主計處股長）

壹、前言

內部控制就民間企業管理

而言，係組織內部為確實執行

計畫或業務而採取各種管控措

施，藉以確保組織目標達成之

管理工具；對政府機關而言，

良好的內部控制為優質政府治

理之基礎，除能合理確保達成

施政目標，更有助於發揮興利

防弊的功能。

臺北市政府（以下簡稱本

府）為使各項施政均能順利推

動，自 91 年起陸續訂頒內部控

制相關規制，要求所屬各機關

（構）學校（以下簡稱各機關）

建立與維持一套良好的內部控

制制度，並成立內部控制推動

單位及辦理相關教育訓練，強

化各機關內部控制機制，以合

理確保其持續且有效運作；近

年則配合中央內部控制相關規

制之「減併簡」原則，整合本

府內部控制相關規制，簡化內

部控制查核作業及表件，俾利

提升行政效能。本文就本府內

部控制推動情形、做法及成效

擇要說明，期供各方參考。

貳、內部控制推動情

形及做法

一、訂頒內部控制相關規制

行政院為使政府機關內

部控制興利與防弊功能充分發

揮，於 89 年 2 月 9 日訂頒「健

全財務秩序與強化內部控制實

施方案」，要求中央及地方政

府應建立並維持有效之內部控
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制機制，將其機制納入相關作

業規定中。各級政府雖建立上

述機制，惟部分機關仍時有發

生財務弊端等違失情事，揆其

原因主要係機關內部管理未能

確依內部控制之機制運作，是

以，如何維持有效的內部控制

制度並落實執行，此為內部控

制推動之目的。

本府為期各機關落實內部

控制強化措施，於 91 年先後訂

頒「為健全臺北市政府各機關

財務秩序及內部控制興利與防

弊機制強化措施」、「臺北市

政府稽查所屬各機關實施內部

控制成效作業原則」，具體規

範各機關實施內部控制之做法

及稽核機制；嗣為使各機關內

部控制制度之設計更臻完備，

周延其內部控制查核作業，陸

續於 96 及 105 年訂頒「臺北市

政府各機關研訂內部控制制度

一致原則」、「臺北市政府各

機關辦理內部控制查核作業須

知」，供各機關作為訂修及查

核其內部控制之依據。

近年來，中央推動「減併

簡」策略及柯市長要求本府行

政法制鬆綁，為提升行政效率，

本府於 107 年整合內部控制相

關規制為「臺北市政府實施內

部控制制度作業原則」，並簡

化查核作業及表件；嗣因本府

110 年另訂頒「臺北市政府各

機關學校風險管理作業方式」，

作為各機關辦理風險管理之準

據，爰再訂修上開作業原則。

二、成立內部控制推動單位

為賡續強化內部控制機

制，本府除責成機關首長應督

導其內部控制制度之實施，並

對推動及落實內部控制制度負

最終責任外，同時要求各機關

應成立內部控制專案小組，且

本府亦成立府級實施內部控制

制度推動及督導小組（以下簡

稱本府內控推動及督導小組），

從府級、主管機關到各機關，

採逐級分工方式推動內部控

制，說明如下：

（一）本府內控推動及督導小組

由本府秘書長召集財政

局、工務局、研究發展考核

委員會、人事處、政風處及

主計處等機關（以下簡稱成

員機關）首長組成，其幕僚

作業由主計處擔任，主要任

務除原則每年 3 月及 11 月

各召開一次本府各機關落實

實施內部控制制度督導會報

（以下簡稱內控督導會報），

統合、協調及推動本府內部

控制各項工作外，並擬定

年度訪查計畫，派員訪查各

機關實施內部控制制度之情

況，以促使機關落實內部控

制（下頁圖 1）。

（二）各機關內部控制專案小組

由機關首長或副首長召集

各業務單位及會計單位共同組

成，其幕僚作業由機關首長指

定適當單位擔任，負責推動機

關內部控制各項工作，且每年

應至少辦理一次機關內部控制

運作情況之查核；另主管機關

須負責督導其所屬機關檢討強

化現有內部控制作業及落實實

施內部控制相關工作，並每年

至少辦理一次對其所屬機關內

部控制運作情況查核。
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三、辦理內部控制教育訓練

成功推動內部控制並落實

執行發揮成效，除須有完備的

規制外，亦須建立正確的觀念。

為期各機關人員對內部控制有

正確的認知，了解內部控制的

必要性及重要性，避免因對內

部控制不了解，致有誤解而心

生排斥、不願配合或消極應付

了事，造成內部控制無法落實

等情形，本府自 91 年推動內

部控制之初，即針對各階層同

仁規劃辦理內部控制研習及訓

練，協助各機關同仁了解建立

內部控制制度的必要性及推動

內部控制應有的做法，俾順利

推動內部控制相關措施，以提

高政府行政效能。

為提升機關同仁之業務執

行能力，除研習專業知識外，

經由實際經驗交流，分享案例

累積經驗，亦可避免重蹈覆轍。

此外，本府滾動式修正調整每

年辦理教育訓練之方式，由各

成員機關依其分工訪查事項，

辦理內部控制相關宣導或教育

訓練，透過訪查案例、通案性

缺失及建議事項之探討，使同

仁能將內部控制作業規範與實

務結合，進而了解運作過程應

特別注意或防範之事項。

四、建置臺北市政府內部

控制專區

為利本府機關同仁及時

掌握本府內部控制相關規制及

資訊，於本府主計處網站建置

「臺北市政府內部控制專區」，

登載本府內部控制相關規定、

內控督導會報會議紀錄通案事

項，以及共通性內部控制作業

項目規範，使同仁及機關能了

解並掌握內部控制重點（下頁

圖 2）。

參、推動成效

一、全面建立內部控制制

度，並落實逐級督導

本府自 91 年訂頒內部控

制強化措施以來，倏已 19 年有

餘，在此期間各機關全力配合

建立內部控制制度，並依府頒

規定每年至少自行評估一次其

圖 1　臺北市政府實施內部控制制度推動及督導小
組任務分工

資料來源：臺北市政府主計處。
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圖 2　臺北市政府主計處網站內部控制專區

有效性及辦理一次內部控制運

作情況查核。主管機關亦須每

年查核所屬機關內部控制運作

情況。

另本府內控推動及督導

小組 6 個成員機關每年針對缺

失發生機率較高機關與本府推

動政策之執行成效等擇選查核

項目（如回饋經費使用管理、

市有財產活化、經費核銷電子

化作業、薪資發放系統與銀行

對帳自動檢核情形等），嗣派

 資料來源：臺北市政府主計處網站。

員實地訪查，並將查核結果提

報內控督導會報及本府廉政透

明委員會，俾及時導正缺失。

例如 107 年度因有機關發生回

饋經費疑似核銷不實之情形，

即派員查核回饋經費使用及管

理情形，經發現部分回饋金使

用機關未訂定相關內部控制流

程，嗣經提報本府內控督導會

報並作成決議略以，回饋金使

用機關均應訂定相關內部控制

流程；回饋金發放機關應將使

用機關執行內部控制流程落實

情形，納為評鑑考核項目，以

強化回饋金使用管理機制。

二、持續追蹤列管建議改

善意見，確保受查機

關確實改善

本府各級內部控制推動單

位查核後所列建議改善意見，

均應持續列管，每半年至少追

蹤一次，至受查機關（單位）

改善完成為止；以本府內控推

動及督導小組訪查為例，107

至 109 年度 6 個成員機關共訪

查 349 個機關，所提建議改善

意 見 計 1,653 項， 其 中 1,632

項（占 98.73％）經提報內控督

導會報審議均已改善，餘 21 項

未完成改善者亦由其主管機關

及成員機關繼續追蹤列管（下

頁附表），並賡續由成員機關

將其改善辦理情形提報內控督

導會報檢討，以確保受查機關

積極改善。

三、函頒通案性查核缺

失，避免相同缺失重

複發生
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「他山之石，可以攻錯」，

為避免相同缺失重複發生，成

員機關查核所見通案性缺失均

函知各機關確實檢視，如有類

此情形應即時改善，並要求各

機關將其列為內部控制必要查

核項目；另本府主計處亦綜整

最近 3 年內部控制查核所見通

案性缺失暨審計機關審定本市

總決算等審核報告所提共同

性審核意見，置於本府網站供

同仁了解及防範；再者，成

員機關辦理教育訓練時，亦將

查核缺失情形及錯誤樣態列為

教材，俾供各機關借鏡，並將

列有缺失機關之業務承辦人及

主管層級以上人員納入調訓對

象，透過發現問題及提供改善

建議，協助機關精進內部控制，

以提升行政品質。

肆、結語

內部控制制度之健全關係

組織能否有效運作，亦影響組

織目標能否順利達成。本府雖

自 91 年起即有計畫地頒行內

部控制規制、安排教育訓練傳

達正確觀念，並持續輔導各機

關建立與維持有效內部控制制

度，對提升本府整體施政績效

及健全財務秩序已見成效，惟

內部控制是永無止境的工作，

未來仍須持續配合政策及法規

訂修隨時檢討更新，並持續透

過查核機制督促各機關每年就

制度面之有效性及遵行性進行

檢核，以因應外界環境變遷。

內部控制為本府全力推動

的重要管理措施，隨著科技進

步及社會環境迅速變遷，現今

政府職能與政事範疇日趨多元

龐雜，內部控制更是不可或缺

的重要機制之一，本府除賡續

推動及落實內部控制外，將朝

落實機關自主管理、營造更優

質控制環境精進，以使政府治

理更臻良善，確保本府團隊施

政品質獲得高滿意度及肯定。



附表　臺北市政府實施內部控制制度推動及督導小
組近年訪查情形

年　度 查核機關數
建議改善意見 

（項）

已改善辦理 
（項）

繼續追蹤列管 
（項）

合　計 349 1,653 1,632 21

109 127 533 516 17

108 111 544 540 4

107 111 576 576 -

資料來源：臺北市政府主計處。
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