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壹、前言

據司法院統計，全國各地

方法院每年調解事件終結件數

已由 94 年 52,096 件增至 108

年 165,270 件（下頁圖 1），又

隨著勞動事件法自 109 年 1 月

1 日施行後，勞動事件依該法

規定均須經法院行強制調解，

未來各地方法院處理之調解件

數預計將再大幅成長，在行政

人力無法增加之情況下，其工

作負荷勢必更為沉重。

臺灣新北地方法院（以下

簡稱新北地院）為減輕基層人

員工作負荷，經會計、資訊、

總務等單位通力合作，運用資

料庫串聯模式，檢討優化既有

調解管理系統，有效防止資料

竄改及錯發款項，並縮短經費

核銷時程。

貳、現況及問題

一、法院積極推行調解制

度、減少訟源

為減少訟源，司法院自

94 年起加強推動調解機制之政

策，民事訴訟事件於起訴前鼓

勵當事人聲請由法官選任調解

委員先行調解，調解成立時當

事人可聲請退還已繳納裁判費

用的三分之二。101 年 6 月 1

日公布施行之家事事件法，亦

明定家事調解程序，而勞動事

件法嗣於 109 年 1 月 1 日施行

後，勞動事件採勞動調解前置

原則，除部分法定例外情形，

原則上勞動事件起訴前，必須
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先經法院行勞動調解程序。上

述民事、家事及勞動調解事件，

均須由法院遴聘或選任調解委

員協助辦理調解事宜。

二、資料建檔費時耗工，

致經費核銷時程冗長

依司法院規定，法院支給

辦理上開 3 種調解事件調解委

員之費用包括日費、旅費及報

酬，其中日費部分，每位調解

委員一天不論調解幾場只能領

取一筆，旅費則以實際搭乘交

通工具報支（多數為公車或捷

運票價），至於報酬係由承辦

法官視事件之繁簡等核給。由

於不同調解事件參與調解之委

員有別，以往未有資訊系統輔

助下，上開經費核銷作業須由

總務人員收齊全月領據，按調

解委員姓名及調解日期場次以

人工排序確定無誤後，再彙整

製作清單辦理核銷，會計人員

審核時要檢視領據與清單（下

頁圖 2）之調解委員姓名、場

次、日旅費及報酬等各種細項

正確性。

新北地院為建置調解Ｅ

化作業流程、解決上開人工作

業導致經費核銷時程過久之問

題，並因應調解事件逐年成長

趨勢，由該院資訊單位自行開

發、建置調解管理系統，自

106 年 5 月 1 日啟用，功能包

含調解排程、當日調解進度查

詢、調解例稿、調解日誌、調

解核銷、統計報表等。其中調

解排程功能可供承辦書記官登

打及產製各調解事件調解委員

支領日費、旅費及報酬申請書

兼領據，至調解核銷功能，則

供總務人員收到領據後建檔製

作核銷清單，核銷清單請領資

料逐筆輸入過程可即時檢誤有

無重複，但由於調解管理系統

內排程資料庫及核銷資料庫各

自獨立，上開核銷清單須重複

輸入調解委員姓名、調解日期

場次、股別、案號等與領據相

同之內容，導致建檔費時耗工，

且須確認清單建檔資料與領據

內容之一致性，使得行政人力

工作負荷隨著調解事件之件數

逐年成長而加重。

參、改善做法

為改善上述問題，新北地

院運用資料庫串聯技術，檢討

優化調解管理系統。茲就系統

創新變革精進獎勵項目 

圖 1　全國各地方法院調解事件終結件數
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註：調解事件之統計範圍包括民事、家事及勞動調解事件。

資料來源：司法院網站。
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再造做法說明如下：

一、串聯資料庫，避免重

複輸入並確保資料一

致性

配合 109 年 1 月 1 日實施

勞動調解新制後，新北地院將

調解時段管考方式改為調解案

號加以控管，經會計、資訊及

總務三個單位通力合作，研議

以原有調解管理系統架構進行

優化，除將調解管理系統內部

之排程資料庫與核銷資料庫加

以串聯外，並將排程資料庫介

接前端審判系統有關調解事件

案號、庭期等資料，執行系統

改造（圖 3）。系統優化後，

排程階段有關調解事件基本資

料及核銷階段製作之核銷清

單，可分別由審判系統及調解

管理系統排程資料庫既有欄位

資料直接帶入，避免重複輸入，

並確保資料一致性。另調解管

理系統定期將已開庭未請款案

件資訊傳送至行政傳閱系統，

利用該系統通知承辦書記官儘

速辦理請款事宜，有助於縮短

經費核銷時程。

資料來源：新北地院。

創新變革精進獎勵項目

圖 2　核銷領據及清單之範例

資料來源：新北地院。

圖 3　資料庫串聯
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二、運用熟悉業務之資訊

人員改造自有系統，

更為即時有效

法院從受理案件到做出

裁判，係透過司法院建置審判

系統進行流程管理，惟該系統

僅供處理案件之審判人員操

作。新北地院自行開發、建置

調解管理系統，則建立起可供

審判人員、行政人員對調解業

務全程進行操作及管理之平

台。

此次調解管理系統功能

之強化，全程由新北地院資訊

人員自行撰寫程式，並依據審

判人員及行政人員實際使用

系統所反映的問題即時調整

修改。法院推動各項司法改

革，需要後勤部門支援，法院

自有資訊人員本就熟悉業務，

自行檢討修改系統可減省委

外包商了解業務的時間，並提

升機關自主掌控系統的能力，

尤其目前諸多司法改革措施

需要高度應變力，由法院現有

資訊人力自行處理系統增修，

更能即時滿足法院革新業務

之各類需求。

肆、具體成效

一、減輕基層人員工作負

荷，有效避免竄改及

錯發款項

藉由優化調解管理系統，

調解委員請領費用報酬之領據

及核銷清單相關欄位資料無須

重複登打，並透過系統自動檢

核是否重複報支，減輕同仁工

作負荷；另系統於產製核銷清

單確認無誤後，便鎖定不允許

更動內容，降低竄改及錯發款

項風險。

二、縮短經費核銷時程，

並提供管理資訊

調解管理系統再造後，新

北地院支付調解委員費用無須

按月彙整，可隨時審核及撥款，

有效縮短經費核銷時程，年底

會計關帳亦能提前結清。另透

過分析系統資料庫所累積各類

調解事件執行情形等資訊（如

依調解委員姓名分析過往調

解成功率、派案量及報酬多寡

等），可提供後續調解派案管

理之參考。

三、促進與其他法院資源

共享，並可供各機關

借鏡

就司法體系而言，考量各

地方法院業務屬性及作業流程

雷同，新北地院建置之調解管

理系統可提供其他地方法院使

用，促進資源共享。此外，目

前各機關多已建置各類資訊系

統以因應業務推動需要，新北

地院運用資料庫串聯模式推動

系統優化的經驗，亦可供司法

體系以外之其他機關借鏡，以

提高行政效率。

伍、結語

面對資訊化及數位化時代

來臨，政府機關已普遍運用資

訊系統輔助處理業務，然而系

統應隨同業務發展與時俱進，

方能發揮最大應用效益，新北

地院透過整合既有系統資料庫

及跨系統間資料介接之技術，

有效支援業務需要，提升行政

效能，創造多贏局面。

創新變革精進獎勵項目 
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