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創新變革精進獎勵項目

精進政府統計自動化作業創新

實例
政府統計為國家制定政策、擬訂計畫及推動政務之重要依據，面對與日俱增之統計業務需求，如何

在有限人力資源下，提高政府統計品質與效能，為政府統計單位持續努力之課題。本文介紹行政院

主計總處在消費者物價指數、社會保障支出及國民所得政府帳導入自動化作業之創新實例，供各界

參考。

行政院主計總處綜合統計處（曹簡任視察志弘、吳科長淑芬、林科長雅雯、劉視察奕秀）

壹、前言

統計資料蒐集與彙編向

來耗時費力，面對統計業務易

增難減、資料量擴增，且須兼

顧品質提升，但人力無法相應

增加等現實環境，亟須導入更

多自動化程序，以舒緩人力負

荷。

行政院主計總處（以下簡

稱本總處）編布之消費者物價

指數（CPI）須透過實地或網

路查價取得大量價格資料，隨

網路消費比重日增，須擴增網

路查價樣本以提高 CPI 品質，

致縣市調查員負荷更加沉重；

另社會保障支出（SPE）與國

民所得（NI）政府帳主要均是

依據各級政府、非營業基金等

之預、決算及會計月報資料整

編而得，隨累積的資料日趨多

元且龐雜，整編與檢核成本快

速增加，有必要以更多自動化

作業取代人工。

為解決前揭統計實務之問

題，本總處同仁自行研發自動

化工具、創新編算方法，以提

高統計作業效能，舒緩統計人

力負荷。以下簡介本總處於消

費者物價指數、社會保障支出

及國民所得政府帳自動化作業

之創新實例。

貳、消費者物價指數

一、實施過程
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（一）研析各國網路爬梳發展

狀況

隨電子商務崛起，民眾

消費管道益趨多元，網路銷

售金額占整體零售業比重逐

年增加，本總處消費者物價

調查亦自 2013 年起，請調

查員擴增網路查價工作，俾

擴大消費者物價調查涵蓋範

疇，增益樣本代表性；惟隨

物價調查負荷日益沉重，有

必要應用網路爬梳技術取代

人工調查網路售價，以大幅

提升統計效率。經廣泛研析

英國、日本等國家發展網路

爬梳相關歷程（表 1），了

解各國實務經驗、執行過程

之挑戰，及克服資料特性限

制的資訊處理方法，作為我

國 CPI 網路商店價格蒐集方

式之借鏡。

（二）建構我國網路爬梳系統

2018 年 起 自 行 研 析

Python 程式，先創建「循網

址」爬梳技術，自動化蒐集

國內主要大型網路商店商品

銷售價格資料，以取代縣市

調查員人工上網查價作業，

並自 2019 年 7 月開始導入

自動化爬梳技術，用以擴充

CPI 之資料彙編，目前已完

成國內主要購物平台的爬梳

作業；後續將由「循網址」

爬梳之經驗，逐步朝進階的

「循目錄」爬梳邁進，期能

大量擴充單一項目群樣本，

精進 CPI 統計品質。

二、執行成效

（一）重新調配查價人力，提

升工作效益

引進網路爬梳技術後，

原透過縣市調查員蒐集的網

路查價樣本，改以網路爬梳

自動取得相關資料，再經資

料清洗、整理與審核後，即

可 納 入 CPI 編 算（ 下 頁 圖

1），所節省之縣市調查人力

則用於擴充實體商家查價，

使 CPI 整體樣本數增加約

4％，提升整體工作效益與資

料代表性。

（二）藉由「循目錄」爬梳深

耕單一品項，提高 CPI

品質

憑藉「循網址」爬梳

之經驗，持續精進技術，逐

步邁向進階的「循目錄」爬

梳。目前已著手應用於重要

表 1　主要國家 CPI 爬梳採行及研究項目一覽表

國家 CPI 預計（已）採用項目

英國
預計 2023 年起逐年採用：資訊產品、影音光碟、書籍、旅遊團費、

衣服。

日本 預計 2021 年 7 月採用：國外旅行團費、機票、旅館住宿費。

荷蘭 已採用：衣服。

挪威 已採用：機票、牙醫醫療費。

義大利 已採用：電子產品、火車票。

資料來源：作者自行整理。
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民生物資（如衛生紙）及非

電商平台項目（如旅館住宿

費、旅遊團費）之研究，期

藉由大量增加單一品項樣本

資料，擴充查價樣本涵蓋面，

提高 CPI 品質及應用價值。

參、社會保障支出

一、實施過程：創新自動

化編算作業

社 會 保 障 支 出（Social 

Protection  Expenditure，SPE）

資料主要來自公務統計，惟為

取得不同分類之細項資料，仍

須輔以調查蒐集，包括各級政

府公務及特種基金決算書與

決算審定報告、歲計會計資訊

管理系統、公務統計報表及年

報等，並自辦中央部會及縣市

政府實物與現金給付、營業基

金 2 項調查，99 至 108 年總

計蒐集原始資料近 28 萬筆，

資料量大且經費流向複雜（下

頁圖 2）。

隨累積的資料日趨多元且

龐雜，整編與檢核成本快速增

加，有必要以更多自動化作業

取代人工，乃研究將 SPE 所需

資料從輸入、彙整、檢誤、查

詢至產製報表等各項作業流程

均運用資訊軟體，透過自行撰

寫 EXCEL VBA 程式自動化處

理，儘可能減少人工作業；已

完成部分包括，將重複性高之

檔案整理工作巨集化、簡化資

料輸入作業、檢誤及運算程式

巨集與模組化，進而將所有資

料彙整成資料庫格式，可因應

各種需求產製統計結果、編布

報表及資料查詢等。

二、執行成效

（一）自行研發資料建置模  

式，大幅提升 SPE 作業

效率

SPE 自動化作業大幅提

升資料蒐集與處理效率，減

少因作業繁瑣造成錯誤之狀

況，如簡化每年自辦「中央

部會及縣市政府實物與現金

給付調查」檔案（約 50 個）

之整理作業，利用巨集程式

統一調查表字型、檔案縮放

比例、自動篩選，設定隱藏

欄位、保護工作表並加密等，

以提供各單位具相同表式之

調查表，減少重複性工作之

作業時間；另透過巨集程式

圖 1　編算 CPI 之資料流程

說　　明：實線為人工查價之資料流程，虛線為網路爬梳之資料流程。

資料來源：作者自行繪製。

1.
2.

100



精進政府統計自動化作業創新實例

創新變革精進獎勵項目 

進行繁複的調查表檢誤作

業，以確保每張調查表有一

致的檢誤條件，並避免人工

檢誤可能發生的缺漏。 

公務統計資料方面，自

創以最精簡格式（代碼及金

額）將複雜的社會保障支出

資料匯入或輸入建檔，再透

過巨集轉換成各類統一格式

之資料集，減少人工分檔輸

入繁瑣、耗時及易生錯誤之

現象；另匯集歷年各類型巨

集程式，依不同模組分批或

整批執行，確保所有資料表

皆已更新，並減少人工開啟

檔案執行巨集的時間；最後

透過巨集程式自動產製各類

SPE 統計報表，減少人工製

表時間。

（二）自創SPE資料查詢功能，

簡便有效率

依資料性質與實際需

要建置查詢介面，可快速查

得最細緻資料及資料變化原

因，減少人工篩選及查詢時

間，提高社會保障資料加值

應用價值及效率。

以查詢 SPE 特定計畫兩

年間的差異原因為例，利用

自創之「資料查詢功能」，

輸入計畫代碼及查詢年度，

點選查詢之巨集按鈕後，即

可自動列出該計畫各年度所

圖 2　社會保障支出資料蒐集流程

註﹕① GBA 係中央政府歲計會計資訊管理系統、SBA 係特種基金歲計會計資訊管理系統、CBA 係

地方政府歲計會計資訊管理系統。

資料來源：作者自行繪製。
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有給付項目與金額，並依

社會給付差異由大至小排

列，快速查詢差異大之項

目；以勞工保險為例，106

年社會給付增加 633.5 億元

之原因，主要係老年給付增

633.7 億元、普通事故失能

給付增 49.0 億元所致，另普

通殘廢給付減 49.3 億元（圖

3）。

肆、國民所得（NI）政

府帳

一、實施過程：建置各級政

府會計資料彙整系統

圖 3　SPE 查詢功能實例

資料來源：作者自行繪製。

NI 政府帳係依照聯合國

國民經濟會計制度（System 

of National Accounts，SNA）

規範，以中央及地方各級公務

機關、非營業基金、法人單位

等各單位之預算、決算及會計

月報等基礎資料進行編算。在

中央政府、地方政府、特種

基金歲計會計資訊管理系統

（GBA、CBA、SBA）等陸續

上線，及非營業基金會計報表

均已電子化之基礎上，積極推

動 NI 政府帳編算作業流程改

造，以 EXCEL 工作表為基礎，

結合 VBA 語法，建置中央非

營業基金、縣市公務、地方非

營業基金會計資料彙整系統，

將政府會計科目彙整並轉換為

符合 NI 政府帳表需要的經濟

性分類，大幅提高編算作業效

能。

二、執行成效

（一）自動化作業流程，提升

編算作業效能

自建之國民所得政府部

門帳編算作業系統採自動化

作業流程，具簡單、友善與

便捷特色，以使用者介面一

貫化作業流程，下拉選單設

定參數、進行資料蒐整、檢

誤，簡易操作即可完成編算

作業。

以 NI 政府帳之中央非

營業基金會計月報彙整系統

（下頁圖 4）為例，係將 22

支程式群內嵌於使用者介面

之控制鈕中，在使用者介面

只需下拉選單選取機關、收

支類別、資料時間等參數，

逐一點選控制鈕，即可完成

編碼、資料正確性檢誤、彙

整各部會基金資料、較上年
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圖 4　國民所得政府部門帳編算作業系統

變動差異之結果分析等作業

流程。

（二）提升同仁核心職能與統

計品質

自動化作業大幅提升資

料蒐集與處理效率，減少因

作業繁瑣造成錯誤之狀況，

進而提高確度，所省下人力

更可運用於資料之深入檢視

與加強分析，提升同仁核心

職能與統計品質。

伍、結論

同仁透過統計專業與資訊

技術結合自行開發系統，不僅

撙節公帑，更可厚植經驗，打

造完全符合業務所需之自主技

術，提高效益且強化核心職能，

期可供團隊分工蒐集、處理資

料作業模式之借鏡。另應用自

動化蒐集、處理機制後，同仁

可更專注於資料分析等專業度

更高的工作，對長期統計資料

品質甚具助益。
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