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Slash ！斜槓力─成就非凡

主計節活動心法
本文以企劃 90 周年主計節開幕式活動為例，分享行政院主計總處人事處如何發揮斜槓人事團隊之

「活動流程設計師」角色，運用行銷及服務設計概念，跳脫框架思維並發揮敏捷與創意，行銷「主

計精神」，傳遞「主計品牌力」，展現主計人力資源管理部門之價值。

尤惠瑩（行政院主計總處人事處專員）

壹、前言

斜槓一詞源於紐約時報專

欄作家瑪希．艾波赫（Marci 

Alboher）之暢銷著作「不能

只打一份工︰多重壓力下的

職 場 求 生 術 」（One Person/

Multiple Careers: A New Model 

for Work/Life Success），形容

擁有多種職涯發展或跨界工作

型態，以「斜槓：/」來表達多

重身分。

人事處肩負全國主計人力

資源管理之責，以優化主計人

力資本及強化服務效能為首要

目標，成員除來自公共行政相

關科系外，尚有文學院相關科

系、心理學系及工程相關等學

位的多元背景，為持續提升及

體現人資部門之價值，爰積極

發展斜槓人事團隊，例如關懷

守護者聯盟、主計人事智慧王、

人事作業優化師、主計知識導

引員、福利事項智多星、活動

流程設計師等，本文即以其中

「活動流程設計師」角色分享

如何籌劃主計節開幕式活動。

主計制度在歷史推演的各

個階段，發揮協助國家發展、

健全財政管理及提供施政決策

所需統計資訊等積極功能，主

計節係為紀念主計建制之重要

活動，此專屬主計人員之節日，

意義非凡。人事處近年來以各

種特色主題籌辦主計節慶祝活

動，欣逢主計建制 90 周年，為

傳承主計精神，人事處匠心獨

具展現創意與巧思，融入行銷

及服務設計概念，在有限人力

及經費資源內，企劃 90 周年主

計節開幕式活動，將制式化流

程轉換為觸動人心之體驗。
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貳、策略運用─「行

銷」及「服務設

計」

美國行銷協會（American 

Marketing Association, 2004）

定義，「行銷是一種組織的功

能，是一種創造、溝通並傳達

價值給顧客的過程」，首要任

務是找出目標顧客，並建立、

維持與顧客的關係。傳統行銷

包 含 產 品（Product）、 價 格

（Price）、促銷（Promotion）、

通路（Place），後期增加了參

與 者（Participants）、 流 程

（Processes）及實體證據（Physical 

evidence），新增的三項代表行

銷已由強調價格、交易轉移至

了解顧客與企業互動過程。

Regan（1963）提出服務

具有無形性、異質性、易逝性

及不可分割性，即服務沒有實

體化產品，服務品質和價值會

因個人感知經驗的差異而有所

區別，服務無法儲存或提前生

產，服務產生與交易同時發生。

Marc Stickdorn於其書中表示，

服務設計之宗旨在於透過整合

有形及無形的媒介，創立完整、

縝密之服務經驗，結合許多設

計技巧、管理與程序工程，有

助於創新或改善服務，並提出

使用者中心、共同創造、按順

序執行、實體化物品 / 證據及

整體性 5 項核心原則，作為動

態服務設計思考的模式。

鑒於行銷重視建立系統

與顧客的關係，將系統價值傳

達給顧客，而服務設計強調以

顧客洞察為設計的出發點，和

所有參與者共同進行設計。人

事處運用行銷、服務設計之理

論及核心原則，企劃 90 周年

主計節開幕式活動，將主計品

牌化，以行銷「主計精神」為

活動核心目標，並從「使用者

中心」思考，視主計同仁為顧

客，設計全新多元體驗式服

務，深植主計品牌的識別形

象。

參、核心目標─傳遞「

主計精神」之價值

信念

品牌從廣義而論，包含

實體的符號、標誌或設計等，

也是一種抽象的組織文化、精

神象徵及價值理念。主計制度

原以象徵歲計、會計及統計的

三連環圖作為圖騰，並以主計

三聯制表達超然主計制度的精

神，然而主計人員除了負責政

府歲計、會計及統計工作外，

主計機構亦致力於提升並傳揚

數字知識，促使政府成為清廉

而有效率的組織，三連環的圖

騰雖具有多種樣式卻無法表達

全部涵意，主計總處爰於民國

92 年底重新設計主計識別標誌

（下頁圖 1），並於 93 年 3 月

28 日主計節慶祝大會正式對外

公布，傳達主計人員之服務理

念與工作使命感，提升服務品

質，塑造主計新形象。

主計識別標誌「活力主

計」以主計的「主」凸顯整體

外型，運用一個奔騰跳躍的人，

展現主計人員之活力與動力，

傳遞主計人員「精確、效率、

公正與熱誠」的品牌精神（下

頁圖 1），由下而上依序為綠、

黃、藍及紅 4 種顏色，最底層

的綠色象徵主計人員提供精確

的數字，追求主計事業永續發

展，第 2 層的黃色象徵主計人

員不斷精進工作方法及賡續提

升效率，最上層的藍色象徵主
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計人員以公平、公正與理性的

態度從事主計工作，最頂點的

紅色象徵主計人員對工作充滿

熱誠與活力。

品牌精神好比是一個人的

靈魂，用以支撐品牌價值；人

事處運用情感連結、領袖魅力、

共同創造、互動及實體化元素

等技巧，發揮團隊戰力，期引

發主計同仁之共感及共鳴，深

化對主計精神之感受。

肆、具體行動─打造

顧客全新體驗

一、以品牌故事建立情感

連結

品牌故事可以清楚傳遞

品牌價值，根據史記記載，漢

代張倉以列侯居相府主計為計

相，乃「主計」二字出現於歷

史之濫觴；又國民政府主計處

於民國 20年 4月 1日成立，「主

計」品牌擁有 90 年豐厚歷史軌

跡與智慧經驗。為創造顧客與

品牌之間的情感連結，讓主計

同仁感受「主計」品牌的價值，

人事處運用數位媒體技術，以

電影感方式呈現「主計」品牌

故事，隨著電影旅程深入了解

主計之源起與發展。

人事處蒐羅多部主計文獻

書刊及文化部國家文化資料庫

史料等，包含先總統蔣中正電

陳立夫令積極籌備國民政府主

計處並商首長人選、國民政府

主計處籌備主任陳其采呈請主

席蔣中正明定國民政府主計處

成立及組織法施行日期、國民

政府主計處組織法公布令及施

行令、國民政府主計處主計長

陳其采呈請主席蔣中正擬具修

正國民政府主計處設置各機關

歲計會計統計人員條例草案、

民國 30 年第 1 次全國主計會

議、主計四法公布施行、先總

統蔣中正於第 40 屆主計節特頒

訓詞勗勉主計人員等珍貴歷史

畫面（圖 2），匯集製成「主計

圖 2　主計禮讚慶 90 史料影片截圖

資料來源：行政院主計總處人事處。

圖 1　主計識別標誌及主計精神

 

 

精確的數字。 

 

效率的處事。 

 

公正的態度。 

 

熱誠的服務。 

資料來源：行政院主計總處網站。
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禮讚慶 90」影音檔案，透過影

像翻閱主計制度的那些曾經，

讓主計同仁感受「我們曾經經

歷的過去」以及「我們的信念

與價值」，了解品牌存在的意

義，感受品牌力量。

二、以領袖魅力凝聚主計

人員向心力

由領導者透過個人魅力直

接傳達品牌價值，最具渲染力

與信賴感。人事處策劃主計長

「極度近距離」專訪（圖 3），

撰擬專屬訪談大綱，藉由學生

時代夢想、出任公職原因、紓

壓方式、與夫人的戀愛史、主

計長心內話，以及任職主計長

期間印象最深刻、最滿意與最

遺憾的事等問題，讓同仁了解

並認識朱主計長澤民；訪談影

片中，朱主計長表達了對主計

同仁之讚賞、肯定與愛護，並

傳遞未雨綢繆、超前部署及換

位思考等重要思維，充分展現

領袖魅力、親和與幽默之特質，

該訪談影片播放時，現場掌聲

與笑聲不斷，並於活動結束後，

引發主計機構借閱之正面迴

響。

以下是主計長訪談之節

錄：

「主計工作是一貫的，不

同的時代，會有不同的問題，

理論跟原則是不會變，要把理

論跟原則掌握住。」

「平常我會跟同仁說可能

會發生什麼事情要先準備，避

免到時候外界突然要的時候手

忙腳亂，就容易不完整，大原

則掌握住以後，因為我們的同

仁都很優秀，也很有行政經驗，

自然能夠完成所希望的結果。」

「因為我們做的事情都跟

社會大眾很密切，我希望大家

做任何事情的時候，設身處事

去考慮，如果是站在對方的立

場，你會怎麼想，就是，我這

個文一出去，對方可能會有不

同的意見，所以政治的事情就

是眾人的事，要考慮到對方可

能在什麼樣的立場，我們要有

一個取捨、要有一個妥協。」

三、以共同創造及互動展

現主計活力

藉由與顧客共同創造、設

計及互動的過程，可建立連結

與夥伴關係。為讓主計同仁了

解「主計精神」及「主計」品

牌之意涵，共同感受主計建制

90 周年的喜悅，人事處邀請各

一級主計機構協作參與，以慶

賀主計建制 90 周年為主題，並

圖 3　極度近距離－主計長專訪

資料來源：行政院主計總處人事處。
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得結合特色建築、當地文物、

景點及特產等元素進行創作，

共募集 33 個一級主計機構創新

演出，各自展現創意特色，全

面發揮活力主計之精神。

另人事處蒐集影音平台

各式曲風進行編舞、彩排，精

心策劃主計長、副主計長、主

任秘書及本總處單位主管之

Handclaps Battle 秀（ 圖 4），

仿一鏡到底模式拍攝，讓觀眾

跟著節奏、融入舞蹈韻律的同

時，不僅感受到長官們在節拍

上的氣勢，並呈現親和及動態

的一面，吸睛度百分百。

此外，為增加顧客互動體

驗，人事處設計一系列活動（圖

5），首先是「啟動主計精神」，

由主計長及 2 位副主計長依序

疊加象徵主計精神的金字塔；

同時台下同仁排字應援，以色

資料來源：行政院主計總處人事處。

資料來源：行政院主計總處人事處。
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 圖 5　互動式活動

（a）主計長放上最頂層象徵熱誠的紅色板塊，啟動主計精神 （b）切下生日大蛋糕
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卡排出「主計 90」字樣及紅、

藍、黃、綠之主計波浪，比擬

演唱會模式，融入時代感元素。

緊接著，結合數位媒體潮流，

由主計長及 2 位副主計長之動

畫影片，帶領全場同仁進行暖

身打氣舞，炒熱現場氣氛。

最後壓軸，是主計長及 2

位副主計長許下生日祝福、切

主計節慶祝大蛋糕，台下同仁

則打開露營燈點亮會場，象徵

主計人員源源不絕的能量，不

管身處何方，都會發光發熱，

以熱誠的態度服務同仁，場面

熱絡溫馨，一起同慶主計建制

90 周年。

四、以實體元素轉化無形

為有形服務

實體的物品或感官（視

覺、聽覺、嗅覺、味覺及觸覺

等）體驗能讓顧客重新想起對

於服務的記憶，加深情感的連

結。人事處依據活動當天各流

程與主計同仁的接觸點，規劃

具設計巧思的實體化元素，例

如打造巨型「主計航空專機」

布景，搭配機長降落廣播及疊

幕緩緩升起之視、聽覺感受，

圖 6　設計實體化元素－打造巨型「主計航空專機」布景

資料來源：行政院主計總處人事處。

迎接主計長及 2 位副主計長凱

旋登場，象徵歷經一整年疫情

艱困情勢，主計長帶領主計人

員克服挑戰，穩健財政，充盈

國庫，滿載而歸（圖 6）。

又為深化主計同仁對主計

識別標誌的感受，人事處透過

創意發想將主計識別標誌生活

化，主視覺部分設計「主」在

跑道上飛躍金色 90 之畫面，並

在紀念小蛋糕插卡上印製「主」

踏著滑板奔向 90 挑戰的圖樣

（下頁圖 7），象徵主計人員

充滿活力與動力，協助政府克

服當前挑戰、迎向未來。

五、以團隊合作展現服務

整體性

將腦力激盪後的創意具體

實現，成為一場精彩活動，展

現服務整體性，必須縝密的工

作企劃流程及團隊合作。人事

處在處長領導下，突破時間、

資源與整合壓力，在活動前進

行多次場地勘查，量測舞台尺

寸、測試場地燈光布幕及拍攝

定位等，與相關單位、廠商溝

通協調，事先反覆排演、走位、

模擬各種突發狀況，並以簡報

向主計長、2 位副主計長報告
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流程及進行方式，活動時精準

掌握流程，隨時保持警戒並進

行危機處理，充分發揮團隊戰

力，成就驚豔活動。

伍、結語

主計節活動不只是頒獎，

而是對主計品牌的體驗。本文

分享辦理主計節開幕式活動之

過程，運用服務設計與行銷等

概念突破制式化作業模式，以

使用者為發想中心，行銷「主

計精神」，藉由情感的連結與

體驗，透過整體性服務設計的

互動過程，擴散「主計」品牌

感染力，創造「主計」價值認

同與分享的機會。

領導者支持是任何創意成

功的先決條件，感謝主計長致

詞時對人事團隊、開幕式活動

給予肯定與讚揚，因為有主計

長的信任與鼓勵，人事處方能

積極發揮敏捷創意，跳脫框架

思維，將日常生活中的小想法

疊加為大創意，拓展人力資源

管理篇章，展現主計人資部門

價值。
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資料來源：行政院主計總處人事處。
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圖 7　主計識別標誌生活化

（a）90 周年主視覺 （b）紀念小蛋糕之插卡
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