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跨機關資訊即時傳遞　提升

執行效率
法務部行政執行署與所屬統計人員跨域、跨機關協調整合 13 個分署業務單位及四大類移送機關，建

立自動雙向傳輸巨量資料平台，並運用平台資料歸納、分析案件，輔助執行人員採取最佳執行策略，

提高徵起績效，確保國家債權。

陳巧鐘（法務部統計處科長）

壹、前言

法務部行政執行署所屬各

分署自 90 年成立迄今，總受

理案量已超過 1 億件，案件管

理系統之辦案資料已逾 13.5 億

筆，移送機關更多達 2,350 家。

行政執行案件不僅數量龐大、

作業程序繁複且內容多涉及民

眾隱私，為提升作業效率，增

進交換資料之機密性、安全

性、完整性與正確性，爰建置

「WEB 化資料交換平台」，跨

機關資訊即時傳遞，提升執行

效率。

貳、行政執行業務簡介

民眾欠繳國家各項稅費

逾期不繳納者，主管機關（以

下簡稱移送機關，主要包括財

稅、健保、罰鍰及費用等四大

類）依法將案件移送法務部行

政執行署所屬各分署強制執

行。行政執行分署於受理案件

後，會進行傳繳通知、扣押存

款、查封拍賣等執行程序，促

使民眾繳納所欠稅費，移送機

關收到民眾繳納案款後，將繳

款資料回饋給分署以辦理結案

（下頁圖 1）。案件處理過程

中，移送機關與行政執行分署

間須密切交換資料，以確認案

件之分案、繳款、未結、終結

等情形。

參、運用資訊科技，

協助機關提升執

行效率

一、建置資料交換平台

為提升作業效率，增進

資料交換之時效性、安全性與
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正確性，由統計人員主導，邀

集執行人員與資訊廠商，規劃

交換機制、交換項目、安全防

護機制等，並跨域、跨機關協

調，建置資料交換平台（圖

2）。

二、資料交換平台功能

資料交換平台作為移送機

關與行政執行分署傳遞資料之

轉運站，利用 WEB API（網路

應用程式介面）自動傳輸，具

有以下功能（下頁圖 3）：

（一）資料交換平台包含移送

機關介面、管理介面及

API 介面。

（二）行政執行署統一管理移

送機關之帳號權限。

（三）移送機關透過資料交換

平台將資料上傳至各分

署案件管理系統。

（四）各分署透過平台將案件

進行狀態回饋給移送機

關。

（五）各項交換動作均有紀錄

可供查詢。

（六）採數位簽章及非對稱式

雙重加密機制。

圖 1　行政執行業務往來情形

資料來源：法務部統計處及所屬繪製。

行

圖 2　資料交換平台建置過程

 

資料來源：法務部統計處及所屬繪製。
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三、資料交換平台特色

（一）聯繫窗口整合

經由交換平台，整合各

機關之聯繫窗口，強化 13 個

分署及 2,350 家移送機關之聯

繫管道，訂定作業標準規範，

分享資訊，提升執行效率。

（二）雙向傳輸機制

透 過 WEB API 介 接 雙

方伺服器，移送機關與交換

圖 3　資料交換平台功能

資料來源：法務部統計處及所屬繪製。

 

平台間由系統排程自動產生

所需資料、自動傳輸，交換

平台與分署間亦同，資料皆

由系統自動傳輸。

（三）資料檢核雲端化

平台內建資料檢誤模

型，移送機關資料上傳至交

換平台，先自動檢核檔案格

式及資料邏輯，將不符合規

定之檔案阻擋在外，嚴格把

關，於資料來源端控管資料

結構及內容合理性，減少錯

漏情形；匯入案件管理資訊

系統後再針對案件細節交叉

檢核，確保資料品質。

（四）輔助案件執行

利用交換平台串聯義務

人分散於各機關、各系統之

巨量資料，全面掌握義務人

財產動態、繳納行為、生活

習性等，協助執行人員規劃

最佳執行策略，提高徵起績

效。

肆、具體成效

一、簡化作業流程，節省

工時，大幅提升效率

資料透過平台 WEB API

介接傳輸、程式預先檢核、系

統排程自動匯入案件管理資

訊系統，移送機關與行政執行

分署人員處理案件速度因此加

快，大幅減少人力、節省工時。

移送機關利用平台上傳檔案，

系統排程自動檢誤及匯入，新

收案件平均每筆僅需 0.08 秒，

較傳統作業方式快 8.5 倍；繳

款資料平均每筆僅需 0.69 秒，

快 4.6 倍。
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二、資料即時傳遞，增進

執行準確性、維護民

眾權益、提升繳納率

案件執行所需之資料（包

含國稅局浮動利息、健保署及勞

保局滯納金、扣押發文清單金

額、稅捐處不動產移轉通報交查

檔、停管處查車通報等）皆由

平台定期定時自動交換，提供

執行人員即時運用，提升績效。

（一）浮動利息及滯納金每日

更新，精準計算待執行

金額

浮動利息、浮動滯納金

每天變動且計算方法繁複，

透過資料交換平台取得移送

機關計算之金額，每日更新

行政執行分署案件管理系統

利息及滯納金資訊，以精準

計算待執行金額，提升執行

業務正確性。

（二）扣押資料比對，避免誤

扣金額，維護民眾權益

行政執行分署透過資料

交換，將欲進行扣押之義務

人清單比對移送機關所載應

扣金額，確實掌握義務人應

納金額，避免誤扣損及民眾

權益。

（三）掌握不動產移轉通報，

促使義務人繳款，提升

繳納率

利用資料交換，比對稅

捐處土地增值稅及契稅申報

檔出賣人資料，行政執行分

署接獲通報後，囑託地政機

關查封登記，使義務人無法

移轉不動產，促其繳費、提

升繳納率。

（四）藉查車通報加強車輛查

封，提升義務人清繳率

及自繳率

將義務人車輛資料上

傳平台，由停車管理處比對

即時停車資訊，行政執行分

署再就具執行實益之欠費車

輛，加強辦理車輛查封作業，

提升清繳率及自繳率。

三、增進資料正確性，資

料處理更具彈性

（一）即時比對跨機關資料庫，

維持雙方系統資料一致

資料交換平台除提供巨

量資料交換功能外，更提供

跨機關間資料庫即時比對功

能，省卻公文往返及人工比

對之繁複作業流程，協助執

行分署及移送機關釐清雙方

資料庫內繳款及未結案件資

料之差異，以便釐正、更新

資料，隨時維持雙方系統案

件資料一致。

（二）雙向自動傳輸，隨時查

圖 4　即將逾期之案件統計

資料來源：法務部統計處及所屬繪製。
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詢及下載回饋檔案，作

業具機動性

交換平台透過 WEB API

介接雙方伺服器，搭配系統

排程建立雙向自動傳輸機

制，自動上傳、比對及回饋

資料，承辦人接獲系統通知

後立即查詢、下載檔案，作

業具機動性。

四、數據整合加值運用，

協助機關精進業務，

確保國家債權

統計人員利用交換平台提

供的數據，分析案件進行狀態

及義務人繳款行為，協助機關

以數字管理精進業務，確保國

家債權。

（一）優先處理即將逾期案件，

避免損及國家債權

由於案件執行期間屆滿

後，依規定不得再予執行，

部分移送機關之收案日距屆

滿前天數集中在 3個月以內，

執行人員需抓緊時間執行，

爰於案件移送時，同步產製

即將逾期之案件統計圖表

（上頁圖 4），提醒收案人

員及執行人員優先執行該類

案件，避免因延誤執行而損

圖 5　收案、分案管考統計及警示

 

收案日 分案日 案件種類 案件屬性
差距

天數

      天天數數警警示示

          ＊＊：：注注意意

      ＊＊＊＊：：警警示示

  ＊＊＊＊＊＊：：警警告告

天天數數警警示示原原因因

1090316 1090319 健保 一般 3

1090319 財稅 執專 2

1090323 罰鍰 一般 6

1090324 罰鍰 一般 7

1090325 費用 一般 88 ＊＊ 等等待待移移送送機機關關公公文文送送達達。。

1090324 罰鍰 一般 6

1090325 罰鍰 一般 7

1090406 罰鍰 一般 1199 ＊＊＊＊ 等等候候移移送送機機關關電電子子檔檔釐釐正正。。

1090320 罰鍰 特專 1

1090325 費用 一般 6

1090408 罰鍰 一般 2200 ＊＊＊＊ 等等候候移移送送機機關關電電子子檔檔釐釐正正。。

1090321 罰鍰 特專 1

1090325 罰鍰 一般 5

1090326 費用 一般 6

1090325 財稅 執專 2

1090326 費用 一般 3

1090401 費用 一般 99 ＊＊ 等等待待移移送送機機關關公公文文送送達達。。

1090401 罰鍰 一般 88 ＊＊ 等等待待移移送送機機關關公公文文送送達達。。

1090407 費用 一般 1144 ＊＊＊＊ 等等候候移移送送機機關關電電子子檔檔釐釐正正。。

1090409 罰鍰 一般 1166 ＊＊＊＊ 等等候候移移送送機機關關電電子子檔檔釐釐正正。。

1090323

1090324

行政執行案件收案日至分案日天數管考警示表

1090317

1090318

1090319

1090320

資料來源：法務部統計處及所屬繪製。

及國家債權。

（二）分析收案、分案作業期

程並警示原因，雙方協

商促進改善

透過平台收案、分案

統計報表及警示清單，行政

執行分署人員可依統計期間

（按年、按月、按日）或統

計類別（移送機關、案件屬

性等）檢視收案至分案經過

日數，發現時間過長或移送

機關釐正資料頻率過高者，

分析警示訊息及原因（圖

5），提供決策者參考，進而

與移送機關協商、促其改善。

（三）義務人繳款行為分析，
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供執行人員及移送機關

精進業務參考

串聯平台交換之繳款檔

與案件管理系統資料，分析

圖 6　執行案件義務人是否主動繳款之特性分析

73.2%

26.8%

…* * *

0

1

2

3

4

5

6

7

十萬人

資料來源：法務部統計處及所屬繪製。

圖 7　資料互聯共享提升執行成效

行人員並回饋移送機關精進

業務參考，提升資料價值。

（四）結合地理圖資，提供創

新加值服務

結合地理圖資並運用

QlikView、Tableau 等視覺化

工具，進行交換資料之數據

分析，供執行人員或移送機

關廣泛應用；以地理圖像展

示各區域義務人欠繳金額、

案件執行進度、動產及不動

產分布情形，分署執行人員

及移送機關依區域性，就近

進行聯合查封，以減少來回

奔波及時間成本，提升執行

成效（圖 7）。

伍、結語

配合電子化政府政策推

動，建置行政執行資料交換平

台，整合全國 2,350 家公務機

關之移送、繳款、比對及回饋

等資料，提供即時交換服務，

健全行政執行資訊交流，落實

資源資訊共用共享理念，對內

提升運作效率、對外增進為民

服務品質，未來將依實務運作

滾動檢討，持續提出各項精進

方案，提升執行效率，確保國

家債權。

 

資料來源：法務部統計處及所屬繪製。

義務人實際繳款日期落於案

件執行歷程中的時間點、是

否為主動繳款、繳款管道等

（圖 6），分析結果提供執
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