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線上簽核與數位檔管齊進首部曲

　傅麗娟（行政院主計總處主計資訊處分析師）

行政院主計總處順應新興資訊科技趨勢，推進政府會計文書朝向全程數位化及無紙化發展，透過共

用系統資訊服務，提供中央及地方政府移轉使用線上簽核及檔案管理系統，形塑迅速、安全與確實

的資訊化作業環境，與主計業務相輔相成，邁向文書線上簽核及數位檔案管理之新里程。

壹、前言

順應新興資訊科技趨勢及

我國政府推動智慧政府政策，

行政院主計總處（以下簡稱主

計總處）為增進中央及直轄市、

縣（市）政府之經費核銷支付

更為迅速、安全與確實，運用

電子簽章認證機制及標準化審

核程序，取代傳統核章、紙本

遞送方式，提供線上簽核及檔

案封裝保存的資訊服務，期提

升行政業務時效，並節省文書

儲放空間，推進各級政府會計

文書邁向全程電子化及跨域整

合之新階段。

為精進完備會計文書數位

化作業，主計總處於 108 年以

「地方政府歲計會計資訊管理

系統」（以下簡稱 CBA 系統） 

之「縣市憑單線上簽核系統」

（以下簡稱憑單簽核系統）為

基礎，擴展歲計會計文書線上

傳簽功能及使用機關範圍，並

考量檔案封存之管理需要，訂

定標準介接格式及審核方式，

進行系統再造，同時更名為「線

上簽核及檔案管理系統」（以

下簡稱簽核及檔管系統），目

前已逐步推廣中央及地方政府

相關會計文書傳簽及封裝保存

運用，並配合審計及相關查核

作業需求，提供線上調閱申請

及查閱使用。

本文爰就會計文書透過

線上簽核與檔案管理之齊進

協作中，將會計系統與前端經

費結報、後端出納支付系統串

連完成全程電子化付款作業、

電子檔案封存歸檔，達成文書

之正確性、完整性及不可否認

性等目標，闡述系統推動情形
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與做法。

貳、線上簽核機制整

合與推動

一、由憑單線上簽核開啟

改造流程序幕

鑒於政府歲計會計業務與

庫款支付之間作業流程互為上

下游關係，每日憑單資料往來

密切且相互勾稽對帳，爰會計

文書數位化初期，業以憑單線

上簽核作業較具需求且可行。

中央政府憑單由財政部於 92 年

實施「國庫電子支付作業」，

積極推動國庫集中支付業務自

動化作業，整合「政府歲計會

計資訊管理系統」（以下簡稱

GBA 系統）付款憑單，啟動憑

單線上簽核作業；地方政府部

分則由主計總處於 103 年協助

建置憑單簽核系統，在主計與

財政單位跨域協作下，系統歷

經多年運作及持續精進，截至

108 年共推動 13 市縣使用，計

約 8,200 人透過系統辦理日常

作業，包含從會計開立憑單、

線上簽核、庫款支付、公庫銀

行撥款至受款人款項入戶等憑

單付款流程，大幅縮短各項行

政作業時間、節省人力及經費，

因此藉由憑單線上簽核的推

動，有效提升跨域合作的業務

效能，並開啟會計文書線上簽

核之序幕。

二、擴大簽核範圍、整合

檔案保存

順應近來數位轉型熱潮及

因應會計相關規制修正實施，

為完善會計文書數位化服務機

制，主計總處透過已有的資訊

應用基礎，整合中央及地方政

府使用機關的需求、擴大簽核

範圍，並逐步將各式主要會計

文書表單納入應用，研訂「政

府歲計會計資訊管理系統記帳

憑證格式暨介接規範」，建構

線上簽核傳送之資料結構、代

碼及定義，形成一致化的發展

方向，後續再依循「支出憑證

處理要點」及「政府支出會計

憑證電子化處理要點」之會計

憑證檔案儲存要件、格式、保

存應注意事項及調案方式，結

合經費結報系統的推動，訂定

適用之封存檔案架構，於 108

年完成「簽核及檔管系統」功

能再造，將會計系統與前端「經

費結報」、後端「出納支付」

相關系統連結完成結報、記帳

及付款作業，再延伸至電子檔

案封存歸檔，建構會計憑證數

位作業流程如圖 1，其主要流

程：

圖 1　會計憑證作業流程示意圖

資料來源：作者自行繪製。
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（一）原始憑證於「經費結報」

作業簽核後，其相關資

訊檔案可併入「記帳憑

證」同時進行「線上簽

核」作業，再傳送後端

「出納支付」作業。

（二）簽核完成之表單，須使

用機關或自然人憑證進

行封存作業，並產生電

子檔案封裝檔進行檔案

保存。

（三）封存完成之檔案，可提

供內外部機關進行調閱

申請、審核及查詢功

能。

各機關在移轉使用主計

總處之共用性「簽核及檔管系

統」後，除可滿足資源共享的

優點、逐步推動會計文書數位

化業務外，並具有以下的預期

效益：

（一）電子憑證簽章及審核更

為簡便：運用 GCA 政

府憑證管理中心所提供

跨平台網頁憑證簽章元

件，讀取機關或自然人

憑證簽章，並確保資料

傳遞及封存之身份認

證、完整性及不可否認

性；另提供「憑單簽證

審核」功能，俾利依相

關作業要點於線上審核

主辦會計、機關長官及

其授權代簽人之自然人

憑證申請，以簡化人員

異動之申請程序。

（二）完整記錄表單簽核流程：

保存各簽核點之簽章及

意見，使簽核流程及進

度可即時查詢、追蹤及

控管，以加速經費核銷

支付及查核等作業。 

（三）滿足不同表單簽核需

求：各機關可依需求設

定簽核表單類別，包含

記帳憑證及會計月報等

會計檔案等，並得按各

類表單作業流程需要，

彈性設定全程啟用電子

簽章作業；又依會計法

55 條規定，提供設定機

關長官免簽核之表單，

並於簽核流程資訊註記

「依會計法五十五條規

定免蓋章」。

參、會計文書數位檔

管最後一哩路

「簽核及檔管系統」在完

成擴展簽核項目並推廣提供各

級政府機關使用後，會計檔案

已可由 GBA、特種基金歲計

會計資訊管理系統（以下簡稱

SBA 系統）、CBA 及地方教育

發展基金等各會計系統產製並

傳送「簽核及檔管系統」進行

簽核，以取代紙本傳簽審核（例

如付款憑單、轉帳憑單、支出

傳票、收入傳票及轉帳傳票）；

接續為應會計檔案封存保全及

查閱需要，主計總處經參考電

子公文檔案管理模式，並配合

推動經費結報表單與單據之封

存及調閱需求，新增會計檔案

封存管理機制，接軌數位檔管

之最後一哩路。

一、會計檔案產製流程

以會計憑證為例說明，會

計檔案的產製流程係為由會計

系統與前端經費結報、後端出

納支付相關系統串連所完成之

全程電子化作業，再接續後端

電子檔案封存歸檔如下頁圖2，

主要流程包含檔案編製及線上

簽核、檔案封存等作業，分述

如下：
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（一）檔案編製及線上簽核作

業

1. 製單（票）人員由會計系

統編製的會計憑證檔，形

成「表單簽核主檔」，其

中包含記帳憑證之主要審

核、明細資料及原始憑證

（即經費結報資料）等，

與「表單簽章檔」整併成

「表單傳簽主檔」傳送至

系統並啟動傳簽作業，製

單（票）人員視審核需要

可上傳「表單傳簽附件

檔」再併入「表單傳簽主

檔」後進行傳簽。

2.「表單傳簽主檔」經簽核

完成後，於「表單傳簽簽

章檔」記錄各層級簽核歷

程，並將兩者併入「表單

封存主檔」，暫放於待封

存檔案區。

（二）檔案封存作業

1. 封存人員進行封存作業

前，可視表單類別及相關

檔案封存完整性需要，上

傳封存附加檔，如：匯款

清冊、回饋檔及公庫對帳

等相關檔案。

2. 最後由封存人員使用機關

憑證或自然人憑證，將上

述簽核過程產生之檔案，

進行簽章並完成完整之封

存歸檔作業（圖 2）。

二、封存檔案調閱機制

各機關之會計憑證、會計

報告及記載完畢之會計簿籍等

檔案依規定應妥善保管，當會

計檔案須被借閱時，調案單位

應填具申請資料，經主辦會計

單位同意始得調閱；又依審計

法第 36 條，各機關或基金所

編製之會計報告連同相關資訊

檔案須送審計機關審核，審計

機關並得通知其檢送原始憑證

或相關資料；爰依據上述相關

規定，「簽核及檔管系統」參

考主計總處經費結報系統之封

存、調閱及查詢作業，規劃建

置線上調閱申請功能，供調閱

機關提出申請需求，經被調閱

機關於系統依序審核完成後，

該調閱機關即可於申請期限

內，線上查詢封存檔案資料，

其調閱申請流程如下頁圖 3。

肆、系統推動情形及

發展

一、系統建置及運作方式

考量中央及地方政府所屬

機關所使用辦理會計帳務、庫

圖 2　封存檔產製流程圖

資料來源：作者自行繪製。
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款支付之資訊系統及業務管理

機關單位不同，其憑單作業流

程及使用者群組亦有差異，主

計總處將「簽核及檔管系統」

依中央與地方政府（市縣）之

圖 3　調閱申請流程圖

資料來源：作者自行繪製。

資料來源：作者自行繪製。
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圖 4　系統服務模式示意圖
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資訊作業環境分別建置，以分

散系統運作負荷及維運管理風

險，並分別提供諮詢服務；現

階段系統服務模式示意圖如圖

4。

二、上線使用機關數

原憑單簽核系統之 13 市

縣，包含使用 CBA、SBA 及

地方教育基金會計系統等計約

2,040 個機關及學校，已於本

（109）年 9 月全數無縫接軌移

轉至「簽核及檔管系統」繼續

執行憑單簽核作業，另南投縣、

新北市及臺中市也將於近期陸

續導入運用；另中央機關截至

本年 9 月已有 273 個機關使用，

使用者計約 1,400 人，並將隨

主計總處推廣經費結報系統擴

增使用機關而增加。

三、簽核表單類別推動

中央機關已推廣付款憑

單、轉帳憑單、收入傳票、支

出傳票及轉帳傳票等 5 項記帳

憑證進行傳簽，未來可拓展推

動會計月報或其他會計文書；

市縣目前以付款憑單及轉帳憑

單 2 項納入「簽核及檔管系統」

作業，其他表單尚須與市縣合

作辦理，以擴大簽核範圍與成

效。

四、封存及調閱作業情形
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目前中央機關之原始憑證

及記帳憑證檔案，透過主計總

處經費結報、GBA、簽核及檔

管等系統進行付款及封存作業

後，已具備完整會計憑證檔案

保存機制，因此已於本年 9 月

起提供申請調閱作業。另為完

備市縣之簽核及檔管作業流

程，已透過「簽核及檔管系統」

提供傳簽之憑單資訊檔案封存

作業。

五、系統主要推動單位

中央機關部分，由主計

總處協助推動「簽核及檔管系

統」，而市縣憑單簽核業務，

將建議使用市縣主計機構及財

政單位協商並決定主要辦理角

色，以利後續會計文書檔案數

位化之推動。

伍、結語及展望

會計文書數位化，由市縣

憑單作業跨出線上簽核的第一

步，今已擴展至收支傳票簽核，

並推展至中央機關應用作業，

打造線上簽核與數位檔管齊進

首部曲；後續主計總處將持續

精進及推動系統服務，並擬訂

多項目標及規劃戮力執行中，

如：提供單一簽入方式及多元

身分驗證服務，以簡化使用者

登入機制與提升資訊作業安全

及服務品質。目前各類會計憑

證及文書表報之保存年限各有

差異，系統發展將因應會計相

關規制訂修，進而優化資料檔

案之傳簽及保存處理，並藉此

節省大量紙張及存放空間之耗

用成本，是必要的發展方向；

同時主計總處將延續既有憑證

線上傳簽的推廣模式，擴展會

計文書線上傳簽之應用範疇，

以提升共用系統效益。

展望未來，期望全國主計

人員可在不同機關運用主計總

處建置之共用性「簽核及檔管

系統」，進行各式會計文書審

核及查閱作業，以啟動精進主

計作業流程及數位轉型之新契

機，相信在主計人員的齊心協

作下，將創造更為優質的線上

簽核與數位檔管作業環境，讓

主計資訊化整體效能再升級與

進化。
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