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創新變革精進獎勵項目

首創矯正機關戒護風險監測  
－囚情預警指標
矯正機關長期超額收容，戒護人力嚴重短缺，整體戒護風險升高，亟須建立一套預警機制，防範於

未然。統計人員以專業協助建置預警指標，提供業務人員依指標警示狀況及不同風險情境，預擬各

種風險對策，再依行動執行成效及面臨之問題，滾動調整對策，有效控制風險，降低重大事故發生

機率。

　法務部統計處（吳科長學夫、矯正署桃園監獄統計室余專員瑞珺）

壹、前言

囚情安定是矯正機關之命

脈，也是國家治安穩定盤石之

重要環節，掌握囚情動態勘為

戒護首要任務。目前全國矯正

機關有 5 萬 9 千多名收容人，

僅有 5 千餘名戒護管理人力，

在有限的管理人力之下，如何

有效掌握囚情、降低風險，為

當前重要之課題，法務部統計

處爰利用科學方法協助機關建

立囚情預警指標，藉由每日監

控各項指標值之變化，偵測潛

在高風險事項，並供政策面預

擬風險對策，協助機關強化戒

護風險管理與危機處理。

貳、囚情預警指標建

置過程

首先自獄政管理資訊系統

搜尋可作為預警指標之項目，

再進行風險辨識與評估，製作

風險評估矩陣，以發生頻率及

危害程度為評量基準，再以半

結構性訪談結果計算指標項目

問卷權重，接著利用風險分析

表計算風險等級，由囚情預警

指標小組依矯正戒護特性設定

風險容忍下限，最後選定預警

指標項目（下頁圖 1）。

一、整合獄政系統資料

庫，選取初步指標

整合獄政管理資訊系統下

子系統之相關資料，再依據各

矯正機關特性，篩選具參考性

之初步指標。

（一）資料來源：法務部獄政
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管理資訊系統。

（二）篩選初步指標：名籍管

理系統（收容人數）、

戒護安全系統（違規人

數、特殊收容人人數）、

圖 1　囚情預警指標建置步驟

 

獄政管理資訊系統

風險評估矩陣 半結構性訪談法

囚情動態資料

流感監控資料

食安通報資料

選定

指標分數 問卷權重

發生頻率 危害程度

透過
囚情預警指標小組
設定風險容忍下限

風險分析表 風險等級

資料來源：作者自行繪製。

衛生醫療系統（送醫治

療人數、發燒人數、隔

離人數、A型流感人數、

B 型流感人數、快速篩

檢呈陽性反應人數）、

給養管理系統（食安事

件人數）。

二、利用風險管理工具，

選定預警指標項目

（一）利用風險評估矩陣，以

發生頻率及危害程度為

評量基準，設定各指標

項目分數。

（二）運用半結構性訪談法，

以矯正機關具豐富實務

管理經驗者為調查對象

（含首長、副首長、秘

書、戒護科長、總務科

長及輔導科長等共 64

位），以調查結果之「各

指標項目勾選人次 / 總

調查人數」計算指標項

目問卷權重。

（三）依風險發生頻率、危害

程度及問卷調查結果

製作風險分析表，計算

指標風險等級，再由囚

情預警指標小組依風

險分析表及矯正機關

戒護特性，設定機關可

接受之風險等級，最後

選定 4 項預警指標（收

容人數、違規人數、發
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燒人數、送醫治療人

數）。

三、運用品質管制圖監測

指標，並將指標轉換

為儀表板圖示

利用工業統計領域常用之

「品質管制圖」界定預警值及

警戒值，監測指標數值之變化，

再依據最新資料滾動式檢討模

型預警能力，適時修正以確保

其適用性。另外，為利使用者

判讀，將管制圖轉換為儀表板

圖示，建置於各矯正機關內部

網站，供首長及業務單位即時

運用（圖 2）。

四、應用指標預擬風險對策

指標建立後，提供業務人

員依各種風險情境，整合機關

意見，發掘可能發生風險之事

件及其原因、方式，預擬風險

對策，並依實際發生案例進行

檢討，再增刪修正風險對策，

持續作滾動式的檢討，每次實

際發生之案例，均可成為未來

處理之對策，將風險控制於機

關可容忍之範圍（附表）。

圖 2　囚情預警指標圖像化

資料來源：作者自行繪製。

附表　風險情境及預擬風險對策

預警指標項目 風險情境 預擬風險對策

收容人數

收容人數過多，生活空間

擁擠，收容人發生暴力衝

突

●  採移監方式處理，降低衝突事故

發生之機率

違規人數

某收容人違抗管理員管教

，造成其他人仿效，有暴

動之虞

●  針對違規對象積極管教與輔導

●  檢視現行管理與處遇重點是否須

修正

送醫治療人數

連日有多位收容人送醫治

療，造成戒護人力短缺

●  持續關注重大疾病收容人

●  減少休假人數，調配人力以為因

應

發燒人數
發燒人數過多，有群聚感

染之虞

● 宣導配戴口罩並加強環境消毒

● 設置隔離專區，進行預防性投藥

資料來源：作者自行整理。

計算指標之預警值及警戒值導入品質管制圖

圖2 囚情預警指標圖像化
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參、成果效益

一、運用科學方法有效篩

選具預警性之風險項

目，能迅速啟動因應

機制

（一）實證有效性：預警指標

之建置係運用內部控制

之觀念，利用風險評估

矩陣及風險分析表，可

有效篩選具預警性之風

險項目，再導入品質管

制圖，計算指標之預警

值及警戒值。

（二）迅速回應：事先依據各

種風險情境，預擬風險

對策，事故發生時可立

即處理；因應客觀環境

之改變，必要時採取例

外管理，會同業務單位

召開專案會議或實地督

導，掌握實際情況，迅

速啟動因應機制。

二、網頁及行動裝置即時

通報，快速掌握情資

以往囚情通報採人工方

式，耗時費力，預警指標圖像

圖 3　即時通報示意圖

AD管理伺服器

即時提供囚情資訊

圖3 即時通報示意圖

立即傳送到行動裝置
電腦開機立即連結網頁

資料來源：作者自行繪製。

圖 4　囚情預警指標效益圖

收容
人數

違規
人數

發燒
人數送醫

治療
人數

綠色為管制正常區

紅色為管制警戒區

橘色為管制預警區

 事先運用科學方法，

自動將例行性之通報

數字轉化成具鑑別性

之資訊

 不須再人工層層通報

節省人力物力

效益２

指標簡明易懂

 桃園監獄當日收容

人數2,041人，落

在橘色預警區，要

立即啟動因應對策

且能反應每日囚情動態

效益1

資料來源：作者自行繪製。
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化後，利用機關 AD （Active 

Directory）管理伺服器，設定

每部電腦開機立即自動連結至

預警指標資訊網頁，同時傳送

至相關人員之行動裝置，可快

速掌握情資，省時省力（上頁

圖 3）。

三、預警指標能迅速反應

問題，為囚情評鑑制

度之最佳輔助工具

將例行性之通報數字轉化

成具鑑別性之資訊，不僅節省

人力物力，且可反應每日之囚

情動態，準確找出當前問題加

以解決，增進機關整體安全性，

為囚情評鑑制度之最佳輔助工

具（上頁圖 4）。

肆、革新性

一、利用循環式品質管理

（PDCA 循環），建

立學習型風險指標

為確保預警效果，並進而

促使指標品質持續改善，利用

ISO 循環式品質管理（PDCA

循環），建立學習型風險指標。

另藉由觀測品質管制圖監控囚

情之變化，隨時依最新資料修

正模型，優化調整各指標預警

值（圖 5）。

二、首創矯正囚情預警指

標，為矯正機關之先例

矯正機關統計人員運用統

計及資訊專業能力，輔以業務

單位的全力支援，首創矯正囚

情預警指標，利用不同的指標

項目，反應不同的危機狀況，

提前預警重大事故的發生，事

先預擬風險對策，將風險控制

圖 5　學習型風險指標

PLAN
計畫

DO
執行

CHECK
查核

ACT
行動

建置各機關專屬指標
導入執行

優化調整現有
指標預警值

運用風險管理工具及
半結構性訪談法

找出預警指標項目

高度 高度

高度 高度

高度

極高

中度

中度低度

監控指標是否
超過預警值

收集測試機關意見

建置學習型
風險指標

資料來源：作者自行繪製。
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圖 6　首創矯正囚情預警指標先例

資料來源：作者自行繪製。

於機關可容忍之範圍，為矯正

機關之先例（圖 6）。

伍、結語

矯正機關統計人員負責資

料之彙編及即時提供，協助機

關落實數字管理及各項管考機

制，同時肩負資訊人員之責，

在機關內扮演關鍵性角色，囚

情預警指標之建置，不僅運用

統計專業建立預警值及警戒

值，更輔以資訊專長使業務單

位快速掌握情資，降低戒護事

故發生風險，發揮統計支援決

策之功能。
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