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論述 》統計‧調查

從桃園市運用數位科技　談統計

資料蒐集運用及推廣

　黃加朋（桃園市政府主計處科長）

鑑於數位科技日新月異，並已廣泛運用在大數據分析等領域上，可進一步提升政府統計資料，轉變

為有用的資訊價值。本文分享桃園市自升格以來，運用數位科技，透過政府統計資料的蒐集、觀察、

運用及推廣等，精進公務統計業務的成果。

壹、前言

為有效應用政府統計資料

及深化統計支援政府施政決策

功能，桃園市政府主計處（以

下簡稱本處）引進資訊科技及

整合服務，導入統計行政管理

資訊系統，提升政府統計資料

的蒐集及市政資料的整合，並

運用統計工具撰擬應用統計分

析，及儀表版視覺化呈現統計

結果及數據趨勢等，探索數據

資料深度意義，並於網頁建置

互動式統計圖專區，以推廣統

計資訊的運用。

貳、導入資訊系統，提

升統計資料蒐集及

對外提供效能

有關導入資訊系統以建置

公務統計行政管理系統（以下

簡稱行政管理系統）及市政資

料整合平台（以下簡稱市政資

料平台）為主，以有效率儲存

市府各機關公務統計資料，並

以電子化流程取代過去人工作

業，簡化政府統計資料蒐集、

發布及彙編成統計書刊等工

作，且快速提供統計資訊，讓

機關首長即時掌握數據作為施

政決策參考。

一、建置行政管理系統，

提升資料蒐集及運用

效率

自 106 年著手規劃行政管

理系統，已逐步推動系統建置、

上線及功能調整作業，讓公務

統計方案管理、公務統計報表

編送及稽催、統計資料之預告

及發布等均採自動化作業，如

「統計資料預告及發布」可於
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編報完成後，依預計期程自動

發布於網頁，取代人工設定作

業；另於資料匯入階段，增加

報表欄位間勾稽，運用邏輯函

數偵測可能異常之資料，有效

提升統計資料品質。

目前桃園市（以下簡稱

本市）行政管理系統已匯入自

102 年 1 月起之歷史資料，合

計近 14,000 表次。資料使用者

可透過滑鼠點擊，利用自動產

製資料表格功能，即時、迅速

地查詢到所需統計資料，並進

行資料觀察與比較；未來將持

續匯入更多歷史資料，以利擴

大查詢運用，掌握數據使公務

統計資料加值運用及推廣更為

便利。

二、市政資料整合儲存，

年報產出超 easy

108 年起增建市政資料平

台，除原有行政管理系統蒐集

本府公務統計報表資料外，亦

儲存本市府其他機關之原始資

料，以方便未來新增更細緻的

複分類報表，如蒐集本市府交

通 局 YouBike 租 還 車 站 站 點

及時間資料，分析目前散布在

本市各 YouBike 站點自行車租

用特徵、熱門站點及自行車運

用情形等，藉此提高 Youbike

自行車的使用頻率，及作為

未來本市自行車車道規劃及

YouBike 站點配置、車輛調度

及增設車柱數等之參考，以改

善本市自行車騎乘環境及用路

安全。

另市政資料平台也可自動

化蒐集及匯入資料方式產製年

報，取代傳統人工作業。由於

統計年報之資料來源包括本市

府公務統計報表及中央部會數

據等，其中公務統計報表因格

式固定，可由資料平台介面自

動產製統計年報彙編結果檔；

至於資料來源為中央部會者，

則藉由自動化流程蒐集網路結

構化的統計資料，縮短同仁製

作年報之時間，並增加資料的

正確性（圖 1）。

參、引入統計分析工

具，多面向推廣

資料運用

統計資料蒐集後之運用及

推廣，涉及主題與市政結合之

圖 1　統計年報資料彙整及產製流程示意圖

資料來源：作者自行繪製。
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探討。為強化統計資料應用價

值，除定期發布相關統計分析

供外界參考外，另辦理專業講

座及研習課程，引導同仁創新

思維，訓練同仁運用統計分析

工具及撰寫程式語法，增加對

政府統計資料分析的廣度與深

度，另亦透過資訊軟體繪製視

覺化的互動式統計圖，將複雜

的數據轉換為容易理解的市政

資訊。

一、強化統計資料的推廣

與運用

本處按月發布「從數字看

桃園」統計通報，並優先考慮

市政相關及民眾關心的主題，

如從本市人口統計資料觀察，

移入人口來源以新北市最多，

人口移入本市行政區依多寡排

序為中壢、桃園及八德區，透

過統計通報及媒體報導讓市民

初步瞭解桃園的人口變化情形

（圖 2）。

專題統計分析則定位為統

計成果展現，期能於敘述統計

資料外，更能掌握統計數據深

層意涵，如本市按年自辦家庭

收支訪問調查，蒐集各所得階

層家庭收支基本資料，透過資

料整理與統計分析後簽報（圖

3），以利長官明瞭本市家庭

所得水準、消費儲蓄型態及生

活狀況，並供社政機關訂定最

低生活費、法院審理給付生活

費及扶養費訴訟判決、稅務機

關計算基本生活所需費用及

產官學界學術研究之參考。

二、邀請外部人員講授統計

資料應用及推廣方向

邀請政府機關先進及大學

教授，開辦「大數據時代趨勢

圖 2　本處「從數字看桃園」統計通報獲媒體報導
圖 3　107 年家庭收支

訪問調查報告

資料來源：桃園市政府主計處、MyGoNews。

桃桃園園市市家家庭庭收收支支訪訪問問調調查查報報告告
中華民國10 7年

REPORT ON THE SURVEY OF FAMILY INCOME AND 

EXPENDITURE IN TAOYUAN CITY, 2018 

年刊

DEPARTMENT OF BUDGET, ACCOUNTING AND 

STATISTICS TAOYUAN CITY GOVERNMENT 

October 2019 

資料來源：桃園市政府主計處。
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因應」及「資料分析與案例實

作」等多項講座及研習課程，

除讓同仁學習如何應用統計工

具外，也訓練同仁運用統計工

具分析及撰寫程式語法，增加

統計資料之多元探索應用。

以 108 年「統計分析於農

產品產銷失衡之應用－以甘藍

菜為例」及「各縣市人口遷往

桃園市之因素初探」等題材進

行案例實作，並學習、運用 R

及 python 等軟體，撰擬程式語

法，透過 HHT（Hilbert-Huang 

Transform）、 信 賴 區 間、 檢

定及集群分析等套件及分析方

法，增加統計資料的掌握，及

多元探索資料應用，並於研習

結束辦理分享。其中「各縣市

人口遷往桃園市之因素初探」，

以集群分析探討，發現距離與

社會福利是他縣市人口遷入本

市的主要考慮因素，分析結果

亦作為市府其他機關施政之參

考。

三、運用統計資料視覺化

工具，化繁為簡呈現

重要資訊

本處自 106 年採購 Tableau

● 108 年專題統計分析研習成果分享會

圖 4　本處視覺化互動式統計圖－本市各區人口
結構與幼年及老人人口趨勢

資料來源：桃園市政府主計處。
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資料視覺化軟體，開始著手以

在地特色及施政亮點為題材，

繪製多元面向之互動式統計

圖。107 年已累積繪製出 22 項

互動式統計圖，資料面向完整

豐富，再於本處網頁建置資料

視覺化查詢專區，供瀏覽者一

站盡覽本市重要互動式統計圖

及施政亮點，以生動活潑之統

計資訊，呈現市政統計資料不

同狀態變化，增進統計資料推

廣服務效能（上頁圖 4）。

本處統計資料視覺化建置

成果也於本市 107 年 10 月市政

會議及 108 年 7 月本市性別平

等委員會第 2 次會議報告，精

要呈現市政亮點，並適時表達

統計現象及其成因，當場獲得

市府長官肯定（圖 5）。另本

處亦受邀參加行政院主計總處

於 108 年 6 月舉辦之「研商地

方公務統計業務精進及應用分

享會議」，向各地方政府公務

統計同仁分享本處推展視覺化

建置經驗，彼此激勵、共同提

攜前進。

為延續統計資料視覺化建

置成果，本處將視覺化工具推

廣至本府各機關，108 年 9 月

邀集本市主計同仁辦理教育訓

練，由資料整理開始入手，逐

步講解軟體點選流程及其注意

事項，並帶領同仁操作視覺化

軟體；於課程結束時，參訓同

仁均完成繪製一項互動式統計

圖。截至 109 年 3 月底止，本

處視覺化專區已發布人口、預

決算、農業、工商、教育文化、

衛生福利、環境保護、勞動力

統計及家庭收支調查合計 9 大

類、共 28 項互動式統計圖（下

頁圖 6）；另本府消防局、大溪

區公所等部分機關亦完成繪製

並於網頁發布互動式統計圖，

規劃近期將有更多機關加入視

覺化統計圖表製作及發布，以

展現本市各機關施政統計成果。

肆、結語

近年桃園市政府除積極推

動統計資訊科技整合，導入資

訊系統及運用統計工具，提升

統計資料蒐集時效及品質外，

也積極推廣統計資料視覺化，

並邀請外界講師引領同仁擴展

思維面向，指導同仁運用程式

語法及統計分析工具，增加對

統計資料的掌握程度。立足現

在、展望未來，期許能由統計

資料蒐集、運用及推廣等多元資料來源：桃園市政府。

圖 5　本處資料視覺化建置成果榮獲本府新聞處
選錄於本府「市政新聞」專區
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面向持續精進，導入更多資訊

系統功能應用，提升同仁工作

效率，以統計分析及資料視覺

化工具，探討更多市政統計資

料，再以分析結果作為精進本

市施政參考，展現統計支援決

策效能。
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圖 6　本處視覺化互動式統計圖查詢專區

資料來源：桃園市政府主計處。
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