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精進內部審核　提升行政效能

　謝淑梅、何永智（行政院主計總處科長、視察）

面對資訊化時代及經社環境快速變遷，內部審核須配合外部環境及機關業務推動等實務運作需要，

與時俱進檢討，以提升政府行政效能，本文簡要說明行政院主計總處近年來推動內部審核之策進作

為及未來工作重點，希望主計同仁秉持服務導向理念做好內部審核工作，協助機關業務順遂推動。

壹、前言

依會計法第 95 條規定，

內部審核為會計人員職權，由

於政府各項收支均屬公款，其

收入及支用應遵循一定法度，

會計人員執行內部審核工作，

係為確保各項財務收支的合規

性，以維持政府財政穩健運

作，並協助機關發揮內部控制

功能。惟長期以來外界對會計

人員執行內部審核業務，時而

有過於嚴格、標準不一等批評，

分析其成因主要包括審核規定

不合時宜、核銷檢附資料過於

繁複等制度面問題，以及防弊

心態過重、審核標準寬嚴不同

等執行面問題。為回應各界意

見及協助會計人員精進內部審

核工作，行政院主計總處（以

下簡稱本總處）於 103 年 10 月

間成立內部審核研究小組，導

入興利思維，積極推動各項策

進作為，本文簡要說明近年內

部審核重要策進作為與未來展

望，期許會計人員共同努力，

協助機關業務順遂推動，並達

成簡政便民的政策目標。

貳、近年重要策進作為

一、檢討鬆綁內審規制，

提升行政效能

（一）鬆綁審核原則與憑證處

理要點，減省行政成本

經檢視以往會計人員

執行內部審核爭議多發生在

經費報支審核程序、結報所

需檢附憑證及文件等事項，

爰針對執行審核所遵循之通

案規範進行全面檢討，包括

配合財政部推動電子發票及

因應網路交易衍生支出憑證

處理等，105 及 107 年間修

正政府支出憑證處理要點，

增列取得電子發票、透由網

路下載列印由機關經手人簽

名及取得證明支付事實電子

憑證等報支規定，以及簡化
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非屬採購案及繳納公用事業

費款報支作業，並賦予機關

得於不牴觸要點規定下，依

其業務特性及實際需要調整

收據等報支文件格式之執行

彈性，以落實簡化行政。另

配合出納管理手冊等規定修

正，公款支付時限及處理應

行注意事項停止適用等修正

內部審核處理準則，簡化會

計人員執行內部審核之作業

程序。

（二）完備會計憑證保管銷毀

規範，供為一致遵循 

104 年審計法修正後，

各機關原送審計機關之原始

憑證改以留存各機關保管為

原則，為利各機關能妥為規

劃相關之保管、調案及銷毀

事宜，以確保憑證之安全，

105 年訂定政府會計憑證保

管調案及銷毀應行注意事

項，作為機關遵循之一致性

規範。

（三）修正補捐助規定，賦予

經費核銷彈性

鑑於機關迭有反映部

分受補助對象提出支用單據

不易或不符成本效益，檢修

中央政府各機關對民間團體

及個人補（捐）助預算執行

應注意事項，增列第四點第

二項規定，各機關衡酌受補

（捐）助對象提出支出憑證

確有困難或不符效益等特殊

情事，得報經主管機關核定，

改以其他佐證資料結報，以

賦予經費核銷彈性。

（四）調整審核作法，減少執

行爭議

基於機關同仁使用信用

卡刷卡交易有助行動支付、

電子發票及電子化報支等政

策推動，108 年修正個人使

用信用卡支付款項處理原

則，除專任採購人員及經常

辦理採購業務人員維持不得

以個人信用卡支付外，其餘

人員除機關另有規定外，因

公務需要得使用個人信用卡

支付，機關無須核算扣減個

人信用卡優惠價值。

以往各機關以普通收據

辦理小額採購案件核銷，依

財政部 100 年 8 月函示須查

對廠商營業資訊，衍生機關

執行爭議及政府行政效率低

落批評，經本總處邀集審計

部、財政部等相關機關開會

研商，財政部已依該會議決

議於 108 年通函各機關得免

再依該函示辦理。

二、完備審核資訊，增進

工作品質

內部審核執行範圍廣泛，

涉及法令規定繁多且時有異

動，為提供簡便、快速、有效

之內部審核相關資訊查詢服

務，本總處建立 eBAS 全國主

計網內部審核專區，蒐整內部

審核相關規定、解釋、問答集、

支出標準及審核作業手冊、共

通性作業範例、參考案例、訓

練教材及文章，供主計人員作

一站式查詢。嗣為擴大內部審

核資訊共享之服務對象，創建

本總處全球資訊網友善經費報

支專區，將上開專區中適合對

外開放之資訊，同步於友善專

區中公告。

另為加強對各機關業務單

位、民間團體及個人之溝通管

道，於 106 年間增設經費報支

服務專線，提供諮詢服務並蒐

整外界對內部審核建議，供後

續修正內部審核規制之參考。
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三、強化教育訓練，革新

審核思維

為協助會計人員改變審核

觀念，從消極防弊邁向積極興

利，積極協助機關在合規性範

圍內報支經費，提高資源運用

效能，本總處於主計人員訓練

中心開設之內部審核研習班由

103 年 3 班，至 108 年已增為 9

班，部分班次並透過直接調訓

一級主計機構辦理內部審核業

務之科長或所屬主辦會計參加；

同時在課程安排方面，除介紹

內審相關規定之意旨及修正重

點外，並結合實務研討，引導

會計人員將納入成本效益納入

考量，並邀請資深主辦會計進

行經驗分享，以期增進主計人

員溝通協調技巧與解決問題的

能力。

四、推動電子化報支，提

高報支效率

因應數位化時代來臨，無

實體憑證日益普及趨勢，本總

處於 105 年以行政院函頒行政

府支出會計憑證電子化處理要

點，供各機關作為辦理電子化

報支相關作業之依據。又為減

少各機關重複投入資源建置系

統，規劃 106 年起逐步建置共

用性經費結報系統，國內差旅

費、短程車資、水電費、薪資

等人事費項目已上線使用，並

擇定國內差旅費等項目優先推

廣，截至 108 年底計 172 機關

已導入使用，另完成小額採購、

油料及保險費等項目系統功能

設計，並進行試辦作業，未來

亦將賡續建置出席費等其他結

報項目，逐步推進整體經費結

報電子化，以期縮短報支時間、

加速經費核銷流程並落實節能

減紙政策。

五、協助部會推動簡化核

銷，落實簡政便民政策

近年來社福、藝文等團體

及學術研究機構迭有反映，政

府補助經費核銷作業程序過於

繁雜，國家發展委員會奉行政

院指示擬具「行政機關補助經

費核銷作業簡化」改善方案提

報行政院院會通過，為協助部

會推動核銷簡化工作，本總處

於 106 年 2 月舉辦座談會，邀

集文化部等補助經費較多部會

之主辦會計，請其協助業務單

位依上開改善方案落實執行公

開透明核銷規定、簡化核銷作

業流程、強化溝通解決問題、

輔導地方政府配合簡化等。

另針對社福經費部分，本

總處亦個別協助衛生福利部檢

討經費核銷作業規定，除召集

地方政府主計處處長及辦理社

福業務主辦會計，舉辦座談會，

進行雙向交流外，亦協同該部

會計處於 106 年 3 月辦理研習

班，調訓地方負責社福經費審

核之會計人員等，使地方主計

機構確實依衛生福利部所定共

同性規範朝簡化行政方向辦理

核銷作業。

參、未來展望

一、賡續檢討內部審核規制

及加強審核資訊公開

隨著近年來各項內部審核

精進作為之推展，內部審核工

作已逐步朝向提升效率、注重

溝通方向，並採取一致化作法

發展精進，未來仍將在確保財

務秩序並兼顧審核品質下，賡

續檢討調整內部審核規範，使

內審規定能更切合時宜。又為

利各界即時取得內部審核最新

資訊，本總處亦將適時修正支
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出標準及審核作業手冊、內部

審核共通性作業範例、經費結

報常見疑義問答集等，並持續

更新友善經費報支專區內之各

項內部審核資訊，以及研議優

化專區網站設計，提供更親近

友善之介面及功能，以便利外

界查詢及使用。

二、推動憑證減化落實核

銷簡化

憑證審核為會計人員執行

經費核銷作業之主要工作，為

減輕審計法修正後各機關憑證

保管之壓力，並利於電子化報

支之推廣，減少核銷單據為當

前推動簡化核銷政策之工作重

點，本總處近期修正政府支出

憑證處理要點，已依會計法第

52 條規定重新界定支出憑證之

定義及範圍，並本簡化興利原

則修正各式支出憑證之應記明

事項、審核及處理等事宜。後

續將規劃檢修經費結報檢附憑

證及文件表，藉由明確劃分單

據性質，作為機關檢討減化核

銷檢附資料之參考，並輔以機

關主會計及相關權責單位完備

各類檔案及文件之存管查考機

制，以提高經費核銷效率及節

省行政成本。

又為促使機關落實核銷簡

化政策，除透過教育訓練宣導

上開憑證減化方向及作法外，

亦將檢視主計機構年終考評所

提報具體事蹟及主計業務創新

變革精進參賽項目，擇選值得

效法之簡化核銷措施製作案例

供主計機構參考運用，以發揮

擴散學習效果。

三、運用資訊技術簡化報

支流程及強化審核管

理功能

隨著共用性經費結報系統

建置推廣，各機關經費報支作

業逐步朝電子化及無紙化方向

發展，可減省人工作業及降低

內控風險，惟經費結報從申請

到付款所涉及權責單位甚多，

未來允宜賡續強化跨職能系統

之整合，減少重複作業，而各

機關於運用結報系統辦理經費

報支作業時，亦應思考系統已

妥為控管內控風險下，重新審

視檢討不必要的作業流程，以

提升整體報支作業效率。

另考量上開經費結報系統

已儲存累積龐大的結報資訊，

為發揮資訊加值運用之效益，

短期內配合各項經費結報項目

之開發，持續檢討於系統內建

產製管理性報表功能，供主計

同仁掌控經費支用情形，針對

異常事項進行例外管理；長期

而言，將透過教育訓練強化會

計人員財務分析能力，並逐步

引導其改變以憑證審核為主之

工作模式，善加運用財務分析

進行內部審核作業，協助機關

業務推動與管理決策。

肆、結語

為順應時代環境變遷，會

計人員執行內部審核的觀念與

作法應與時俱進檢討，惟內部

審核工作之精進，從制度檢討

到實務執行涉及層面甚廣，實

有賴中央、地方政府從主管機

關到基層單位共同努力，方能

克竟其功，本總處未來除將本

興利簡化原則賡續推動各項策

進作為，亦期許各級主計機構

及同仁改變觀念，建立服務導

向、友善報支的審核文化，以

達成簡政便民、提升行政效能

之目標。
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