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網路耙梳對於消費者物價調查

之助益與限制

　許榮洲、周治良（行政院主計總處綜合統計處專員、科員）

隨網路科技發展，民眾透過網路消費漸增，致近年來電子商務銷售規模快速成長，其交易價格代表

性亦漸提高，惟受限人力及調查經費難以增加，各國開始嘗試利用網路耙梳（Web Scraping）蒐集

用於編算物價指數所需之價格。本文旨在探討目前網路耙梳技術對於物價調查所能提供的助益及限

制，並期借鏡他國實務做法與經驗，增進我國後續推動效益。

壹、前言

隨著網路科技的快速發

展與線上支付機制的日趨健

全，電子商務一躍千里，根

據 eMarketer 估 計，2015 年

以來全球電子商務市場每年均

以雙位數的幅度快速成長，預

期 2020 年將達 4.1 兆美元，占

整體零售市場 14.6％（下頁圖

1），影響所及，電子商務交易

價格之代表性，及其對物價調

查品質之重要性均與日俱增，

有必要增加網路價格資料之蒐

集。

惟近年受查者之資料安

全意識抬頭，拒查情形愈見顯

著，物價調查資料之應用需求

卻不斷升高，加以消費者物價

指數（Consumer Price Index，

以下簡稱 CPI）調查隨著商品

種類的多樣化與業者因競爭致

價格優惠更迭頻繁，均加重調

查人力及預算之負荷；與此同

時，網購市場的蓬勃發展，帶

動比價網之興起，透過網路耙

梳程式自動化處理，能快速找

到全國主要購物網站或電商平

台上，最即時完整之商品資訊，

成為各國 CPI 調查納查電子商

務價格的最佳選擇，而得以在

成本極小化的情況下，快速蒐

集價格資料的網路耙梳程式應

用，也因此成為各國傾力研究

精進的焦點。然網路耙梳為全

新技術，欲臻成熟應用必經學
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習陡坡，本文旨在探討引入網

路耙梳技術對於 CPI 所能提供

的助益及其限制，並期借鏡他

國實務做法與經驗，為我國後

續研究發展扎根。

圖 1　2015 年－ 2020 年全球電子商務市場概況

資料來源：eMarketer Inc.（2019）。
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圖 2　編算 CPI 之資料流程圖

網路耙梳

指數編算縣市審核

院總處審核 指數發布

實體店家

網路商店

人工查價

價格蒐集 資料審核 指數編布

說　　明：實線為人工查價之資料流程，虛線為網路耙梳之資料流程。

資料來源：作者自行繪製。

貳、C P I 調查流程

CPI 旨在衡量一般家庭購

買消費性商品及服務價格的變

化，為如實反映整體 CPI 的價

格變動，CPI 調查資料從蒐集

到彙編指數發布，皆須經過縣

市及行政院主計總處的嚴格審

核（圖 2），以確保資料的正

確性。

依據經濟部統計處發布之

「批發、零售及餐飲業經營實

況調查報告」，我國 2018 年

電子商務占整體零售業營收為

6.9％，較 2013 年 2.6％明顯提

升，顯示隨行動裝置的普及與

4G 發展，電子商務已漸成為民

眾重要的消費管道，網路商店

商品之價格成為 CPI 不可或缺

的資訊。我國自 2013 年起，

CPI 部分調查品項之查價點已

涵蓋網路商店，並逐年增加調

查品項，同期間實體商店之調

查品項亦持續擴增，致人力負

荷不斷加重。鑑於國際發展之

網路耙梳技術，可提升樣本數

量，並減少人工查價負荷，行

政院主計總處爰於去（2019）

年開始試行，並逐步引進（如

圖 2 虛線流程部分）。
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參、網路耙梳作業

什麼是網路耙梳？簡單來

說為利用程式模擬人類瀏覽網

頁的行為，包含搜尋、點擊、

選取、複製及貼上等動作，以

達成資料蒐集、過濾、整理及

儲存之目標，俾利後續應用。

運用耙梳取得資料之手法略分

兩種：

一、循網址耙梳

將瀏覽已知商品網址並蒐

集資料的動作，改為程式自動

化耙梳，因實際應用較為簡單，

故各國在研究報告中著墨不

多。

二、循目錄耙梳

在網路商店的目錄逐層

掃描並耙梳所有相關商品資

料（如商品名稱、重容量及價

格等），程序需客製化，且資

料品質不易確保，致難度較

高，惟因具完整性（商店全部

產品而非僅部分）及低成本

（非人工，以程式自動耙梳，

調查成本低）的特性，目前主

要國家多已投入此領域的發

展研究。

肆、主要國家發展現況

近年各國網路耙梳發展受

限於資料特性及法律等因素，

皆先針對特定品項進行探討及

研究，以下為主要國家發展近

況：

一、英國

自 2014 年開始研究網路

耙梳，實務經驗與挑戰如下：

（一）資料儲存：硬體設施須

具高容量與高可靠度之

儲存媒介，且須及時回

應各類程式中斷（如網

頁改版）訊息，以達成

耙梳資料之完整性。

（二）資料分類：網頁目錄結

構 與 CPI 分 類 不 同，

故須建立分類機制，將

儲存之資料歸至正確的

CPI 項目，如耙到「蘋

果」關鍵字，若為「蘋

果 iphone」應歸手機，

若是「太妃蘋果糖」應

歸糖果，若是「富士蘋

果」則歸生鮮蘋果，3

種分類皆不同，然由於

商品推陳出新，其名稱

的文字組合千變萬化，

因此目前仍難確保歸類

完全正確。

（三）資料清洗：若因尺寸不

全（即將過期）導致價

格大幅調降，則應予排

除；另離群價格之品項

若為新增，也應檢視歸

類是否正確。

（四）資料設算：因商品下架、

沒有庫存等產生之缺漏

值應予設算。

英國規劃「循目錄耙

梳」資料最快在 2023 年 1 月

起，逐年分批導入 CPI，初

期先進行資訊產品（筆電、

桌機、手機及平板等）、影

音光碟（CD/DVD/ 藍光）、

書籍、旅遊團費及衣服等，

後續則有機票及鞋類等，其

中除機票及旅遊團費為每日

耙梳外，餘為每週。
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二、美國

受限於美國法律嚴格保障

消費者權益及企業資料安全，

「循目錄耙梳」的研究，主要

鎖定油料費，主因美國零售油

品在自由競爭及州稅不同的情

況下，價格走勢並不一致，需

大量查價點（2017 年 12 月調

查 1,332 個）方能如實反映全

國城市平均價格走勢，加以其

具性質單純及容易分類特性，

易於進行「循目錄耙梳」所致。

在 取 得 廠 商（ 如 GasBuddy.

com ）同意的前提下，美國

勞工統計局（Bureau of Labor 

Statistics, BLS） 將 2017 年 11

月 至 2018 年 10 月「 循 目 錄

耙梳」資料採各查價點等權方

式試算油料費指數，發現與現

有 CPI 人工查價之指數結果差

異不大，因此規劃 2020 年或

2021 年起，CPI 油料費價格資

料將改以網路耙梳取得為主。

三、日本

日本統計局於 2016 年 8

月至 2017 年 3 月研究耙梳家庭

常在網路上購買的 94 項商品，

與旅館住宿費、機票及旅遊團

費等 3 項服務價格，並同步與

人工蒐集資料進行比較，目前

資料清洗上仍存疑慮，已投入

研處，並規劃自 2020 年基期起

能就前述 3 項服務全面改採網

路耙梳資料計算，原因包括：

（一）網路消費者眾，且資訊

完整。

（二）網路銷售價格與實體通

路價格相同或走勢一

致。

（三）針對旅遊專業網站耙

梳，品項相對單純，

附表　各國網路耙梳價格在 CPI 之應用情形

國家 CPI 已採用 / 預計採用項目 研究中項目

英國

預計 2023 年起逐年採用：資訊產

品、影音光碟、書籍、旅遊團費

、衣服。

行李箱、腳踏墊、地毯、機票、

珠寶、個人隨身用品、運動用品

、文具及鞋類等。

美國
預計 2020 年或 2021 年採用：油

料費。

機票（主要仍透過企業嫁接取得

之資料為主，僅少部分採網路耙

梳）。

日本

預計 2021 年 7 月（2020 年基期）

採用：國外旅行團費、機票、旅館

住宿費。

食品（如米）、藥品（如感冒藥）

、日用品（如殺蟲劑）。

荷蘭 已採用：衣服。 機票。

挪威 已採用：機票、牙醫醫療費。 電子產品、個人照護產品。

義大利 已採用：電子產品、火車票。 機票。

比利時
已採用：跨國火車旅行、電子遊

戲、鞋類。

衣服、旅館住宿費、機票、電子

產品、藥妝類、書籍、影音光碟

、學校住宿費等。

奧地利 已採用：機票。
火車票、旅遊團費、電子產品、

衣服、旅館住宿費。

澳洲 未公開。 服裝、鞋類。

紐西蘭 未公開。

機票、書籍、音樂與電影（含下

載與串流服務）、運費、通訊服

務、教育、食品等。

資料來源：作者自行整理。
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程式維護成本相對一般

網路商店低，可持續、

穩定及有效率地耙梳價

格資料。

四、其他國家

近年除英國、美國與日本

外，荷蘭、挪威、義大利、比

利時及澳洲等亦相繼發表相關

研究，主要項目如上頁附表所

示。

伍、我國發展現況

行政院主計總處自 2019

年 3 月 起， 自 行 研 究 撰 寫

Python 耙梳程式，針對國內

主要大型網路商店商品進行查

價，並於同年 5 月起與人工調

查結果進行比對，雖「循網址

耙梳」未涉及資料清洗，資料

量亦較小，相較「循目錄耙梳」

較易處理，仍經不斷試誤及修

改程式，方取得一致性結果。

自同年 10 月起，除衣著類常

因尺寸不完整而特價（非屬同

質產品），機票及旅遊團費亦

常因無座位或關團而無價格資

料等，而須「清洗」或「設算」

等，致仍維持人工查價外，其

餘網路商店商品皆改以網路耙

梳蒐集價格。

於耙梳與人工查價並行過

程中，發現前者常因網路商店

修改網頁撰寫語法，導致資料

可能產生誤判，因此除原有的

價格審核機制（如第 69頁圖 2）

外，另納入每月抽點網頁的價

格驗證機制，以確保耙梳價格

之正確。

至於目前正投入研究的

「循目錄耙梳」，係參考各國

實務經驗，先就各界較關注之

品項，採關鍵字查詢方式耙梳

網路商店所有相關產品後，加

以整理、分析，進而引用至

CPI 編算中，目前仍處試誤階

段。以下係以關鍵字「衛生紙」

耙梳後，初步遭遇的困難：

一、資料儲存

經耙梳國內主要電子商

城，資料近 1 萬筆，程式執行

時間約 1 小時，加上後續對價

格資料的處理及納入 CPI 編

算程序等，以現有的軟、硬體

設備，以及程式維護之成本，

僅能先行針對少數品項進行耙

梳。

二、資料清洗與分類

部分耙梳結果因不符合

「CPI 衛生紙、面紙及紙巾」

範疇，清洗後可能會將其捨棄

（因代表性不足，非 CPI 納查

項目，如衛生紙盒、架）或重

新歸類至適當的 CPI 品項（如

廚房紙巾屬於「CPI 其他家用

品」），惟因筆數過多，人工

逐筆過濾作業繁重，加以商品

文字組合千變萬化，需建立清

洗及分類之標準化作業。

三、資料設算

當月已下架（或已無庫

存）之商品，其價格之設算。

陸、結論與展望

網路耙梳可提升 CPI 網路

查價的效率，也是有限預算下

增加樣本的務實作法，目前規

劃 3 階段目標：

72



網路耙梳對於消費者物價調查之助益與限制

論述 》統計‧調查 

一、短期目標

除衣著、機票及旅遊團費

等外，網路商店查價品項皆改

採「循網址耙梳」蒐集價格，

惟須落實審核管控機制，以確

保資料品質。

二、中期目標

汲取各國實務經驗，跨入

「循目錄耙梳」領域，並培訓

網路耙梳程式撰寫人力。

三、長期目標

建立各品項耙梳資料之清

洗、分類機制，及優化耙梳程

式，並跟隨各國發展腳步，在

能力範圍內最大化「循目錄耙

梳」領域。

就前述 3 階段觀察，目前

甫完成短期目標，相關作業仍

隨時檢討，期能兼顧 CPI 品質

及作業流程優化；至於剛踏入

的中期目標，則須經由不斷的

研究改正，持續精進各項實務

技術及作業。易言之，網路耙

梳乃價格蒐集之利器，然水能

載舟亦能覆舟，尤其已跨入「循

目錄耙梳」領域的各國，在

實務上或法律上皆遇到許多問

題，因此我國未來須更謹慎持

舵，以充分發揮此一技術之最

大功能。
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