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推動雲端發票結合電子化  
報支經驗分享

　許志安、趙咸欣（財政部財政資訊中心系統設計及資理組科長、分析師）

財政部財政資訊中心（以下簡稱財政資訊中心）為全國首創於內外網實體隔離環境導入共用性經費

結報系統之機關，並與行政院主計總處（以下簡稱主計總處）共同推動雲端發票結合電子化報支，

提升政府行政效能及服務品質。本文係介紹財政資訊中心推動上開變革之具體作法及實施成效，供

其他機關未來評估導入共用性經費結報系統時參考。

壹、前言

鑑於現行機關之經費結報

作業多採紙本審核及人工遞件

方式辦理，主計總處為落實政

府無紙化及服務型智慧政府政

策，依據行政院核定之「服務

型智慧政府推動計畫－第五階

段電子化政府計畫」，擬訂「經

費結報系統建置推廣計畫」，

推動經費結報全程電子化作

業，以達成節能減紙及提升政

府行政效能之目標。

財政資訊中心日常作業環

境係採內外網實體隔離機制，

且為電子發票整合服務平台維

運機關。主計總處於 106 年邀

請財政資訊中心擔任經費結報

系統 5 家試辦機關之一員，透

過試辦作業提出檢討及滾動修

正建議，逐步達成經費結報流

程改造及全程電子化報支之目

標。

貳、現況分析與檢討

財政資訊中心早期對於經

費結報項目採紙本審核及人工

遞件方式辦理，其中紙本審核

方式須經審核人員於紙本單據

分件逐次核章，作業耗時且影

響即時控管簽核進度；人工遞

件方式除有作業時間落差及人

力負擔外，尚有單據遺失、損

毀及偽變造風險。另為後續紙

本單據查調需求，尚需保留大

量實體倉庫儲存空間，徒增作

業成本。

配合電子化政府政策，財

政資訊中心於 103 年 9 月 17
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圖 1　雲端發票電子化報支試辦作業

日全面推廣政府服務流程改造

「推動雲端發票，創造智慧好

生活」推進政府採購及報核流

程子工作圈第 3 次會議，簡報

「雲端發票電子化報支試辦作

業」相關規劃事宜，由財政部

高雄國稅局及財政資訊中心共

同參與試辦，期透過三階段推

動方式（圖 1），逐步達成經

費結報全程電子化報支目標。

財政部高雄國稅局及財政

資訊中心於 103 年先行推動試

辦並經反覆修正檢討後，同年

12 月 15 日推動「雲端發票電

子化報支試辦作業」第一階段

系統功能上線。104 年 6 月起，

試辦機關擴大至財政部臺北國

稅局、北區國稅局、中區國稅

局及南區國稅局，並賡續依期

程於 104 年 12 月推動「雲端發

票電子化報支試辦作業」第二

階段系統功能上線。前開第一、

二階段試辦雖見成效，惟囿於

財政資訊中心及五地區國稅局

共用同一行政資訊系統之運作

規模，該系統推廣成效僅限於

前述 6 機關，尚無法擴及其他

機關。

主計總處為達成經費報

支全程電子化目標，積極規劃

及建置全國共用性經費結報系

統供機關導入運用。該共用性

系統提供可串接各機關自有行

政資訊系統（如差勤、薪資等

系統）之整合介接作法，協助

各機關完成各類經費結報項目

電子化報支作業及後續開立記

帳憑證、付款、資料封存等作

業。

財政資訊中心為響應政府

資源共用互享政策，於 106 年

規劃導入主計總處經費結報系

統，以全程採電子化報支為目

標，並積極推動經費結報系統

介接財政部電子發票整合服務

平台，以擴大雲端發票適用範

圍及整合效益。

參、推動策略

財政資訊中心為內外網

實體隔離之機關，多數同仁皆

於財稅內網（以下簡稱內網）

辦公，無法任意連結至外網，

且為利經費結報系統介接內

部行政資訊系統，財政資訊中

心規劃於內網建置經費結報

系統（下頁圖 2），俾利同仁

使用。

謹就財政資訊中心導入經

分三階段逐步推動

•103年底前完成自動
介接雲端發票，並列

印紙本黏存單進行紙

本核銷

1.紙本核銷

• 104年底前啟動線上
審核及電子簽章試
辦作業

2.線上核銷
• 適時配合規劃支出
憑證自動轉製傳票
之功能或介面，自
動轉製記帳憑證

3.全程E化

資料來源：財政資訊中心。
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費結報系統重要推動策略說明

如下：

一、領用主計總處經費結

報系統並移植至財政

資訊中心內網環境

因應財政資訊中心內外網

實體隔離之網路環境，財政資

訊中心自備主機 3 台，由主計

總處協助安裝經費結報系統及

相關配套程式至財政資訊中心

內網。另考量經費結報系統需

與外網政府歲計會計資訊管理

系統（以下簡稱 GBA 系統）

完成介接，財政資訊中心自行

辦理內外網檔案交換及自有系

統客製化介接服務，俾完善財

政資訊中心經費結報系統使用

環境。

二、推動共用性經費結報

系統介接財政部電子

發票整合服務平台

財政部多年來致力推動雲

端發票，以全面推廣政府服務

流程改造為目標，創造全民智

慧好生活，如將雲端發票結合

經費結報系統可收最大整合綜

效。106 年「國內出差旅費」

結報項目原規劃由同仁自行掃

描紙本發票並上傳檔案始完成

結報作業，惟過程耗時、費工

且未具減紙效益。嗣經財政資

訊中心與主計總處共同研商及

優化作業流程後，主計總處經

費結報平台已與財政部電子發

票整合服務平台完成介接，同

仁可逕至經費結報系統輸入查

詢條件，即可查調該雲端發票

資料並進行電子化報支，毋須

再向店家索取紙本發票、掃描

及上傳，大幅節省同仁作業時

間。

三、分階段推動試辦作業

（一）試辦期程與試辦範圍

經費結報系統於財政

資訊中心內網完成移轉建置

後，配合主計總處規劃期程，

自 107 年 3 月起啟動「國內

出差旅費」、「短程車資」

及「水電費」3 項結報項目

之第一階段雙軌試辦作業，

試辦初期先挑選部分單位參

與試辦；同年 6 月起推動第

二階段雙軌試辦作業，試辦

範圍擴大至全機關。試辦期

間採紙本及線上併行雙軌作

業，各單位除既有紙本作業

圖 2　財稅內網建置經費結報系統

資料來源：財政資訊中心。
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外，另需透過經費結報系統

辦理線上申請及電子簽核作

業，俾驗證相關系統功能之

一致性、正確性及完整性。

108 年起，財政資訊中

心賡續配合主計總處推動期

程，逐步導入其餘經費結報

項目，預定 109 年將共同推

動「小額採購」經費結報試

辦作業。財政資訊中心仍將

持續積極輔導全國各營業人

導入雲端發票，俾賡續精進

雲端發票結合電子化報支之

使用環境。

（二）培訓種子成員並配合特

殊作業環境自製教育訓

練教材

為順利推動試辦作業，

財政資訊中心各單位皆推派

種子成員 1 名，負責輔導所

屬單位同仁。透過全體動員

方式，協助財政資訊中心同

仁迅速熟悉經費結報系統功

能及操作方式，且因應財政

資訊中心特殊之內網作業環

境，財政資訊中心舉辦教育

訓練 2 次，除提供主計總處

教育訓練講義外，另自行製

作教育訓練教材，協助同仁

解決常見問題並完成結報申

請作業。

四、定期召開檢討會議，

滾動調整推動作法

財政資訊中心為主計總

處經費結報系統試辦機關，

除出席主計總處召開之各類

工作小組會議提供試辦意見

外，亦定期於該中心擴大主

管會議陳報辦理情形及推動

進度，經由長官居間協調跨

組室配合事宜，排除內部推

動阻礙，並與主計總處共同

合作，積極推動經費結報電

子化報支作業。

肆、實施成效

一、節省各機關重複建置

成本

主計總處建置經費結報系

統，可節省各機關重複建置成

本，財政資訊中心採移轉建置

並導入經費結報系統之方式，

僅需自備相關軟硬體環境並辦

理內外網資料交換作業，無須

重複開發相同系統，即可享有

經費結報電子化諸多效益。

二、優化整體行政效率

經費結報系統透過電子簽

核方式，減少傳統紙本文件遺

失風險，且毋須耗費人工傳遞，

可優化整體作業效率，節省紙

本歸檔後需占用之大量實體儲

存空間。

三、提升資料正確性

紙本申請作業之文件內容

有時需更正或抽換，如有不慎，

將導致紙本文件內容前後不一

致；另經費結報流程涵蓋主計

單位至 GBA 系統開立付款憑

單，原作業方式為主計人員依

紙本資料自行至 GBA 系統輸

入後列印付款憑單，再由主計

人員審核及機關首長授權人多

次重複核對付款憑單及相關內

容之正確性。自導入經費結報

系統後，透過全程電子化及跨

系統自動介接作業，由電腦代

替人工確保內容前後一致，大

幅提升資料正確性。

四、加速調閱作業效能

經費結報系統提供線上調

閱申請功能，同仁可透過該功
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能於線上快速調閱經費結報相

關文件，增進經費結報文件後

續檢索及調閱便利性，加速機

關內部及審計單位間之資料交

換作業效率，促進資訊互通共

用。

五、增進整體資訊安全

經費結報系統採用自然人

憑證進行電子簽章，且將經費

結報簽核流程及相關內容保存

於主機內，免除傳統紙本文件

外洩之風險，使經費結報文件

可達成資訊安全之機密性、完

整性、可歸責性與不可否認性

之目的。

六、促進雲端發票流通

經費結報系統與電子發票

整合服務平台介接，同仁申請

國內差旅費時，可於經費結報

系統逕行取得雲端發票資料，

毋須掃描紙本電子發票證明

聯，除可節省同仁辦理經費結

報時間，更有助於促進雲端發

票之流通，提升商家開立雲端

發票意願。

伍、結語

隨著資訊技術逐年進步與

網際網路環境發展日臻成熟，

政府行政資訊系統由早期各機

關個別自行建置，近年來國家

發展委員會推動資訊資源集中

至部會層級，以避免機關重複

投入開發經費與節省系統維運

人力，並具便於跨系統介接等

效益，故資訊資源集中化已為

資訊系統之重要發展趨勢。因

應上開趨勢，相關業務主管機

關已陸續建置多項跨機關共用

性行政資訊系統，例如人事行

政總處全國共享版機關內部差

勤電子表單系統（以下簡稱共

用性差勤系統）、主計總處內

控型薪資管理系統（以下簡稱

共用性薪資系統）及財政部國

有財產署國有公用財產管理系

統網路版等，供各政府機關申

請導入至雲端主機使用或自行

領用建置於機關內部，預估未

來使用跨機關共用性行政資訊

系統之機關數將逐年成長。

主計總處發展經費結報

系統為政府推動跨機關共用性

行政資訊系統之重要一環，並

可與其他相關政府資訊系統介

接，如共用性差勤系統及共用

性薪資系統、全國軍公教人員

生活津貼申請暨稽核系統及電

子發票整合服務平台等，建議

尚未導入之機關宜儘速評估導

入時程，以符合當前政府行政

資訊系統發展趨勢，達到有效

撙節政府財政支出、擴大政府

資源共享及便捷流程之綜效。



28


