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建立供水設備遭受毀損之追償

及資訊控管作業
台水公司供水範圍遼闊，因管線設備遍佈全台，易遭外部單位施工不慎而挖損，為強化此類毀損

案件之追償效能、債權保全能力及跨部門資訊共享，爰進行流程再造，本文分享再造經驗供各界

參考。

　經濟部會計處（台灣自來水股份有限公司會計處范專員定璋、張組員原榮）

壹、緣起

台灣自來水股份有限公司

（以下簡稱台水公司）自民國

83 年調整水價，至今已超過 24

年未再調整，另為提供全民量

足質優之供水服務，逐年擴建

及改善供水工程，導致各項供

水成本及費用逐年攀升，爰公

司經營需以增加收入為目標，

並著重各項費用成本控管，以

提升經營績效。

台水公司於民國 73 年已

訂頒「追償被損供水設備修復

費及流失水量水費營業損失處

理要點」，且歷經多次修正，

但管線等設備遭受他人毀損案

件，涉及修護、水量流失等賠

償金額而時有爭議，毀損者拒

絕繳納費用或採用法律途徑，

致稽催與訴訟之追償流程時間

冗長，迄至收到賠償款，期間

已長達數年。

有鑑於此，應建立有效

催繳款項標準作業流程及合規

之收支作業，並依法規面、資

訊面及內部控制面進行流程再

造。

貳、問題探討

一、台水公司轄下設有 12 個區

管理處、123 個廠所，管

線毀損案件係由廠所列管

追蹤，直至法院訴追階段

才由區處列管；另因無自

系統產製相關管理性報表

之功能，仍需由人工彙整

資料。

二、未明訂對債權憑證確實清

查等規定，導致債權憑證

到期失效，或發生債務人

已死亡，仍未追償其遺產
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等缺失，相關規定未能落

實。

三、修漏、材料、營運、會計

等管理系統間未建置介接

管控流程及資料串連，毀

損案件發生時，修漏單位

透過書面簽呈通知業務單

位，業務單位以人工鍵入

營運系統，會計單位在審

核時，因缺乏資訊，需花

費相當人工時間核對，若

資料輸入錯誤，更難以勾

稽。

參、精進作業

一、法規面

修訂「追償被損供水設備

修復費及流失水量水費營業損

失處理要點」、「被損供水設

圖 1  被損供水設備修復費及流失水量水費營業損失催收流程
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資料來源：作者自行繪製。
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備修復費及流失水量水費營業

損失催收流程」（上頁圖 1），

明訂催收之期程及法院判決確

定勝訴後之強制執行與查調財

產作業應行注意事項，取得債

權憑證後應確實清查列管，以

改善原債權憑證到期失效等問

題；另業務單位平時催收情形

已列入區處查核項目，以改善

原至法院訴追階段始由區處列

管問題；並增訂「追償被損管

線設備修復費及流失水量水費

營業損失流程圖」，俾供相關

同仁有所依循。

二、資訊面

為增進管理效能及確保公

司債權，整合修漏、材料、營

運及會計等管理資訊系統：

（一）修漏系統

修漏分為一般修漏案件

及管線遭毀損修漏案件，為

明確區分管理，修改系統報

表程式，每月產出對應案件

報表，並針對毀損案件設定

特殊案號，該案號和毀損者

名稱、實際之流失水量、預

估修復之管線毀損工料費等

資料，透過系統介接轉出至

營運系統及會計系統。

（二）營運系統

修正系統程式，可介

接修漏系統追償資訊；新增

「追償水費已收明細統計表」

及「追償水費應收未收明細

表」，並可轉出至會計系統；

增加欄位「後續追償動態明

細」，由業務單位持續更新

資訊，以提供使用者瞭解該

案之追償情形。

（三）材料系統

增加「什項費用－管

線毀損工料費」會計科目，

設定挖損追償案號為必輸欄

位，以核算材料成本，俾利

追償。另將挖損管線設備修

護之材料費轉出至會計系

統。 

（四）會計系統

1. 修改請購核銷作業，支付

修復費及材料費帳列「管

線毀損工料費」，並可勾

選介接案號，由材料系統

帶入相關資料；每月由營

運系統接收「追償水費已

收明細統計表」及「追償

水費應收未收明細表」資

料，屬管線毀損工料費及

其他損害之賠償帳列「管

線毀損收入」。

2. 每月初依案號轉入管線毀

損修復費用之請購核銷及

管線毀損追償收入等明細

資料，產製「管線設備受

損賠償未對銷明細表」，

與業管單位之「追償水費

應收未收明細表」勾稽核

對，以達內控之效。

三、內部控制面

（一）應確保管線毀損修復、

追償收入單位與會計帳

務等三方面能相互勾

稽，並將管線毀損案件

帳務處理列入會計業務

查核項目，檢核單位亦

列入巡迴檢核事項。

（二）台水公司設置之「內部

控制專區」專文撰述

「管線毀損追償流程及

內控作業」，訂定一致

性的會計作業程序供會

計人員遵循及新增管理

情形自我檢核表。

肆、成效

台水公司管線遭毀損之管
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控機制，經上述檢討改善後，

可達到以下成效：

一、效益性

（一）確立標準作業流程，確

保公司債權

明確劃分各單位權責與

明訂催收流程，並按月請業

管單位填報未結案原因，增

強公司債權催收流程資訊保

留能力。

（二）明確劃分各單位權責，

追償成效顯著提升

比較 106 年 3 月至 107

年 2 月（修正後）與 105 年

3 月至 106 年 2 月（修正前）

發生之管線毀損案件，收回

案件數增加 52.72%（計 320

件），收回金額增加 17.39%

（計 2,269,426 元），追償

成效顯著提升（圖 2）。

（三）減少人工審核查對及輸

入作業時間，增進工作

效率

原人工作業模式，使各

單位花費相當多時間進行查

證，且無產製管理報表之功

能，現今區處與總管理處均

能全盤掌握管線毀損情形。

以 106 年案件數 950 件為例，

節省時間計算約 274小時（下

頁圖 3）。

（四）全盤掌握管線毀損情形，

提升管理效益

透過修漏案號之介接，

有效建立收支核對管道，避
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圖 2　管線毀損追償處理標準作業流程修改前後
「追償金額」及「件數」差異比較
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資料來源：作者自行繪製。
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免發生有支出而無收入之情

形，再透過會計專案查核、

檢核單位巡迴檢核等方式，

建立有效內部控制機制。

二、應用性

（一）各系統串聯介接，提供

即時透明管理資訊

系統未整合前，資料僅

由修漏單位以人工書面方式

提供予營運系統建檔，效率

較低且易發生錯誤，會計單

位審核困難，經改善串聯介

接後（下頁圖 4），可即時

圖 3　管線毀損追償處理標準作業流程修改前後節省時間比較表

資料來源：作者自行繪製。

管控收支異常情形，利於稽

催管控。

（二）建立管線毀損追償資料

庫，強化債權稽催效率

利用系統自動產製之應

收未結案件明細資訊，在尚

未結案前即請業管單位積極

建立台水公司供水設備遭受毀損之追償機制及資

訊管控作業－節省作業時間（改善前） 

 

 物料單位 業務單位 

會計單位 

 檢視修漏案件追償資

料及人工輸入系統：工

時 95 小時 /年。

(950 筆 X 每筆 6 分鐘)
 減少債權保全疏失之

額外行政作業時間：工

時 60 小時 /年。

(950 筆 X 每筆 3.8 分鐘)

 檢視修漏案件物料領

用資料及人工輸入系

統：工時 64 小時 /年。

(950 筆 X 每筆 4 分鐘)

1、會計人員逐一核對修漏案件核

銷、追償資料：工時 76 小時 /年。

(950 件 X 每筆 4.8 分鐘)
2、人工彙整資料及產製報表時間：工

時 72 小時 / 年。

(12 管理處 X 12 個月 X 每月產製

時間 30 分鐘)

建立台水公司供水設備遭受毀損之追償機制及資

訊管控作業－節省作業時間（改善後） 

 

 物料單位 業務單位 

會計單位 

 檢視修漏案件追償資

料：工時 47 小時/年。

(950筆X每筆3分鐘)
 無債權保全疏失之額

外行政作業時間。

 檢視修漏案件物料領

用資料：工時 32 小時

/ 年。

(950筆X每筆 2分鐘)

 檢視系統匯入之修漏案件核銷、追償資料：

工時 12 小時/ 年。

(950 筆 X 每筆 0.75 分鐘)
 藉由系統彙整資料及產製報表時間：工時 2

小時/年。

(12 管理處 X12 個月 X 每月產製時間 1 分鐘)

 系統介接資料，減少輸入時間 80 小時。

(950 筆 X 每筆節省時間約 5 分鐘)

 減少債權保全疏失之額外行政作業時

間 60 小時。

(950 筆 X 每筆節省時間約 3.8 分鐘)

 

 減少會計人員審核查證核對時間 64 小時。

(950 筆 X 每筆節省時間約 4 分鐘)

 減少人工彙整資料及產製報表時間 70 小時。

 (12 管理處 X12 個月 X 每月產製節省 29 分鐘)
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資料來源：作者自行繪製。

催討，有利於確保公司債權，

並可藉由發生原因、追償期

間、爭訟案件發生比率等資

訊，作為統計分析及決策參

考用。

三、提升行政效能，深化

同仁債權保全之意識

整合台水公司轄下 12 個

區管理處、123 個廠所之管線

毀損案件資訊，提供即時透明

及可靠資訊，配合內部稽核及

加強宣導，深化全公司各區處、

廠所之共識與知能，有效確保

公司債權。

伍、結語

台水公司每年發生管線

毀損案件近千件，為落實管

理，需統籌規劃及同仁相互配

圖 4　追償遭毀損管線修復 / 流失水量（水費）
整合介接四大作業系統圖

 

 
 

1.成立挖損案件後通知廠商修復，並填

報「供水設備遭受毀損現場處理表」

請毀損者認簽。

2.修復後，填寫修復工料費/流失水量(水

費)核計表。

 

 

1.漏防處之結算書，帳列什項費用-管線

毀損工料費。

2.營業處之追償水費已收統計表，帳列

給水收入/什項收入。

3.與營收月報核對後，產出管線設備受

損賠償未對銷明細表。

4.依材料處之領退料，逐筆入帳。

會計管理資訊系統 

每月彙整結算書

供會計處核銷 

1.必要時，通知憲警人員會同認簽。

2.系統建檔案號(11 碼)及追償資料。

3.函知毀損者繳款。

彙整每月水費已收/應收

未收明細表

核對案件內容 

核對明細表收入，不相符

送營業處 

針對毀損案件項目，另設管線毀損

工料費之會計科目及對應之案號

規則。 

材料管理資訊系統 

明細表費用核對，不

相符送漏防處 

提供領/退料相關資料 

結案 
 

 

修漏管理資訊系統 營運管理資訊系統 

合方能有效執行，再加上資訊

系統建置協助，能有效保全公

司權益，避免不必要損失。台

水公司除建立供水設備遭受毀

損之追償機制及資訊控管作業

外，另已配合營建署期程，預

計 109 年底前全數完成管線圖

資補正作業，屆時各單位可藉

由圖資管理資訊系統即時查詢

及提供最新已數位化之管線圖

資，以減少因圖資問題遭施工

單位挖損案件。
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