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以服務為導向，整合系統介

接，建立無紙化收款收據之

簡政便民系統
行政院環保署 BAF 系統運用跨部門資源共享及流程再造之系統介接，運用資訊技術將繁瑣收款人工

核對作業，透過系統自動勾稽，將勾稽無誤之收入明細透過系統自動開立電子收款收據，再以 email

通知，達到減紙減碳之目標。

　行政院環境保護署會計室（駱主任慧菁、丁管理師子芸）

壹、前言

行政院環境保護署（以

下簡稱環保署）於 105 年建置

「預算會計暨財務管理資訊整

合平台」（Budget Accounting 

and  F inanc ia l  Managemen t 

Information Integrated Platform

以下簡稱 BAF 系統），除將資

通訊技術應用於環保署各項預

算會計執行推展之需，同時係

以「服務」民眾及環保署同仁

為導向，並融入「同理心」之

思維。因此，為縮短行政作業

及民眾等待時間、節省經費，

及有效管控未銷帳收款收據，

爰透過跨部門資源共享及流程

再造，整合系統介接，建立貼

近民意、符合人性之無紙化收

款收據作業，進一步推動減紙

減碳政策並節省作業時間及郵

寄費用。

貳、推動無紙化收款

收據內容

一、BAF 系統推動無紙

化收款收據

（一）民眾或企業繳款

1. 民眾或企業繳交行政規費

（ex： 審 查 費、 證 照 費

等）登入環保署各規費審

驗系統（ex：環保署柴油

78



以服務為導向，整合系統介接，建立無紙化收款收據之簡政便民系統

創新變革精進獎勵項目 

汽車排放審驗作業系統，

圖 1）完成繳費及審驗作

業後，付費時透過 BAF

系統介接 E 政府平台電子

付費服務（以下簡稱電子

付費服務），出納人員於

電子付費服務查詢帳務並

以手動下載，匯入 BAF

系統自動勾稽帳務及銀行

帳務確認無誤（圖 2），

以勾選方式成批彙案後自

動連續開立收款收據及產

生收款收據清冊，並透過

email 傳送方式通知繳費

民眾已繳費及收款收據之

資訊（下頁圖 3、4、5），

同時提供自行查詢繳費記

錄及下載電子收款收據功

能。

2. 順應潮流，運用科技，透

過 QRcode 掃描功能，提

供臨櫃繳款之民眾於櫃台

螢幕立即得知出納收款收

據開立情形，並下載收款

收據網址，同時獲得電子

收款收據資訊（第 81 頁

圖 6）。

（二）地方補助款賸餘款及罰

款

圖 1　環保署各規費審驗系統－環保署柴油汽車排
放審驗作業系統

圖 2　BAF 系統自動勾稽帳務

資料來源：環保署柴油汽車排氣審驗作業系統。

資料來源：BAF 系統畫面。
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資料來源：BAF 系統產製。
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圖 5　收款收據 PDF 檔

1. 環保署補助地方政府經

費，計畫執行期間賸餘

款及罰款繳回（第下頁

圖 7），受補助單位透過

BAF 系統提出繳款申請，

經業務單位審核通過後，

系統自動產生金融銷帳編

號並提供列印繳款單功能

（第 82 頁圖 8、9），受

補助單位以匯款方式繳納

至指定金融機構帳戶，待

金融機構提供繳款明細

檔，並經出納同仁核對無

誤後（第 83 頁圖 10），

開立電子收款收據，以

email通知至受補助單位。

2. 補助地方賸餘款及罰款繳

回透過電子收款收據開立

免再郵寄，受補助單位亦

可透過 BAF 系統查詢繳

款資訊，節省環保署與繳

款單位作業時間、郵寄費

用。

（三）環保署同仁繳款

107 年起環保署同仁辦

理公務借款項或個人款項繳

費，均需於 BAF 系統申請收

入或支出收回簽證，登載繳

款金額並詳述繳費內容，待

資料來源：BAF 系統畫面。

資料來源：BAF 系統自行發送 email 通知。

圖 4　以 email 傳送繳費情形及自行下載收款收據

圖 3　透過 email 傳送方式通知繳費民眾已繳費及收款收據
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資料來源：作者自行繪製。
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圖 6　QR code 下載電子收款收據款項繳交於出納同仁時，由

出納同仁於收款收據開立帶

入收入或支出收回簽證號資

訊後，即以 email 傳送收款

收據資訊，不再提供紙本收

據，繳款同仁以 email 連結

收款收據自行下載 PDF 檔留

存。

二、運用資訊技術，提升

行政效率，達到內部

控制目標

（一）簡化人工作業提升時效

1. 出納人員於 BAF 之「出納

管理功能」中完成電子付

費明細後成批彙案，即連

結至「收入簽證作業」，

帶入彙案批號建立收入會

計科目，再傳送至「會計

帳務功能」開立傳票，完

成入帳繳庫及銷帳作業，

可隨時追蹤，杜絕人工作

業之遲延入帳或漏未入帳

等缺失。

2.BAF 電子化報支系統與環

保署各業務單位規費審查

系統透過資料傳輸 rul 的

參數的方式，採 https 加

密傳送至 BAF 系統，同時

圖 7　補助地方政府賸餘款及罰款透過指定金融機關匯款

資料來源：作者自行繪製。
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確認未來各類規費收款收

據將不再紙張列印及裝袋

郵寄，簡化流程及繁瑣的

人力工作。

（二）運用資訊技術達到內部

控管

為因應收據無紙化作

業，收款收據在開立均由系

統自動給號，並與業務及受

補助單位端自動產製之銷帳

編號互相勾稽，並將收據編

號、收款日期、支出收回 /

收入編號、業務計畫名稱、

繳款事由、繳款單位 / 人等

資訊，明列於收據明細表（下

頁圖 11），以利事後查核，

達到內控目的。

參、推動無紙化實質

效益性

一、跨單位合作，簡化流

程，共創行政效能

（一）縮短行政作業時間

人工開立收據、裝袋寄

送之作業時間每筆合計約需

18 分鐘，改由系統自動開立

收款收據並透過手機或 email

傳遞繳款訊息，合計僅需 1

圖 8　經審核確認產生銷帳編號

圖 9　BAF 系統申請賸餘款繳回可產製繳款單

資料來源：BAF 系統畫面。

資料來源：BAF 系統自行產製繳款單。
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分鐘。每年可達到節省 3,117

人時。

（二）減紙減碳，經費零負擔

以環保署每年開立約 1

萬 1 千筆收據估算，共需耗

費人事費用 60 萬元及紙張印

刷、郵寄費用等 52 萬元，改

由系統作業自動 email 傳送

圖 10　匯入金融機構明細帳核對

資料來源：BAF 系統畫面。

圖 11　收款收據明細表

資料來源：BAF 系統自行產製。

繳款資訊無須花費，若以網

路傳送費僅需花費 1 萬元左

右。 

（三）資源共享，整合系統介

接效益

本資源共享之精神，藉

由不同資訊系統功能進行介

接，推動機關內部跨單位之

互助合作，有效整合業務，

降低人工作業疏失，提高整

體行政效率。

（四）提高同仁成就感

除了面對臨櫃繳費第一

線民眾之壓力外，例行繁瑣

重複之開立、寄送收據及繳

庫等工作流程，亦使出納同

仁易有負面之工作情緒，透

過系統作業減輕同仁工作負

荷，不僅改善工作氛圍，也

獲得工作成就感，對機關績

效有加分效果。

二、安全便捷之繳款服務

（一）民眾及企業透過電子付

費服務繳交環保署各項

行政規費後，環保署同

仁透過線上申請並完成

繳費，出納人員則運用

BAF 系統完成收款收據

開立後以 email 傳送方

式通知繳費者入帳及電

子收款收據，安全輕鬆

完成繳費。

（二）透過臨櫃繳款之民眾，

於櫃台螢幕立即得知

出納收款收款開立情

形，完成後可以透過
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QRcode 掃描下載電子

收款收據，免除紙張收

據遺失之不便。

肆、電子收款收據應

用性與革新性

一、電子收款收據實質應

用

服務對象推廣至民間團體

機關構，除環保署內部同仁、

民眾繳納之行政規費及地方政

府補助經費賸餘及罰款之繳款

外，未來將推廣運用於補（捐）

助民間團體機關構賸餘款、剔

除不符補助項目等應繳還之款

項等，擴大應用於政府部門效

能提升之範圍。

二、落實電子化政府進行

流程改造具備革新性

（一）全程無紙化，提升行政

效能

BAF 系統自民眾於環

保署各項規費繳費系統（包

括：進口汽車空氣污染物驗

證核章付費系統、柴油汽車

排氣審驗作業系統及環境用

藥管理資訊系統、環保專業

訓練線上繳費系統等）申請

繳費，並介接於電子付費服

務進行繳費，於後續開立電

子收款收據，繳庫銷帳等作

業，全程均透過 BAF 系統電

子化作業，行政效能實屬顯

著。

（二）落實電子化、行動政府

（M － Government）

BAF 系統藉由資訊科技

輔助及流程再造，整合出納

管理及經費電子化報支等作

業，運用與各系統間介接，

強化內部行政作業便利性與

正確性，提升工作效能，堪

稱電子化政府、行動政府應

有之作為。

伍、結語

科技高度發展的現代，政

府致力推動電子化目的在協助

公務人員更有效率、更輕鬆地

完成工作，環保署建置 BAF

系統投入開發多項功能，促使

預算執行能數位化、藉由流程

再造節省文書重複作業，更進

一步於過程中運用智慧行動設

備，確實能省下大量紙張。

有鑑於經費報支核銷全面無紙

化，面對的是市場上尚不完備

的紙本收據、發票充斥之環境，

挑戰不小。環保署率先藉由建

立無紙化收款收據系統，提供

繳款者電子收據，希望能對經

費報核銷全面無紙化目標，略

盡棉薄之力。
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