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創新變革精進獎勵項目

壹、前言

勞動部勞工保險局（以下

簡稱本局）為鼓勵職業工會、

漁會積極辦理催、收繳勞保費

等業務，提高勞保費收繳效益，

並考量其與所屬會員間並無僱

傭關係，須另花費郵資、電話

費等費用與會員聯繫，故予以

行政事務費補助，惟每年補助

案件量逾 3,500 筆，為降低職

業工會、漁會結報資料之錯誤

率，及節省本局同仁審核作業

及鍵入系統之時間，爰建置補

助職漁工會行政事務費線上結

建置補助職漁工會行政事務費

線上結報系統
勞動部勞工保險局為簡化職漁工會補助款核銷作業流程，藉由建置行政事務費線上結報系統，取代

人工作業，以提升行政效能，落實減人減事之「減法原則」。

　勞動部勞工保險局主計室（簡主任鳳琴、李科長淑華、張視察貽鈴、楊佐理員景茹）

報系統（以下簡稱本系統），

以提升行政效率。

續因職業工會、漁會係以

領據及收支清單辦理結報，原

始憑證由其留存保管，故本局

就勞保補助款支用情形及原始

憑證審核、保管等項目逐年辦

理抽查，惟查核結果多有缺失，

均因未熟稔相關法規所致，爰

提供多元輔導管道，以適時協

助職業工會、漁會有關原始憑

證核銷及保存之疑義。

貳、面臨問題

一、經費結報作業繁瑣、

時間冗長

依據本局「職業工會漁會

辦理勞工保險業務補助作業要

點」規定，職業工會、漁會應

於年度終了前檢附「勞工保險

補助款領據暨收支明細表」送

本局辦理結報，同仁收件後即

逐筆審核並登打本局行政事務

費補助系統（以下簡稱 FC 系

統）存檔外，並俟補助案件全

數完成結報後，逐筆登打國發

會 CGSS 系統，惟補助案件量

龐大，且年底結報作業期程緊
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湊，造成同仁作業上的負荷，

又結報資料錯誤率高，亦增加

資料補正復審核之時間。

二、職業工會、漁會留存

之原始憑證有多項審

核及保管缺失

現本局實地查核發現，職

業工會、漁會涉及共同分攤經

費之支出項目，並未開立支出

分攤表且會計帳務亦未區分，

致未能確定勞保補助款支用情

形，另常見以支出證明單作為

支付薪資之依據，以廠商出具

之銷貨單作為原始憑證，收據

及發票無支付單位之名稱及統

編等情形，均因其未查相關法

規，且會計事務之處理大都沿

用既有模式所致，亟需輔導改

善。

參、檢討方式

一、線上完成結報作業，

資料自動上傳

推動結報資料就源管理，

由職業工會、漁會就源輸入，

除系統將自動帶入工會名稱、

保險證號、統編、地址及補助

金額等基本資訊外，並就輸入

資料自動加總，以及檢核收支

是否相符、應填欄位有無空白

等必要資訊，資料有誤將彈出

提醒視窗或文字，俟系統檢核

無誤後，即存檔上傳至本局 FC

系統，後續職業工會、漁會於

列印紙本同時產製條碼，經其

相關負責人員核章後即逕送本

局辦理結報。

本系統透過自動檢核及上

傳資料至本局 FC 系統，大幅

減少同仁審核及登打系統之作

業時間。

二、紙本條碼控管資料正

確性

為提供職業工會、漁會

便捷性，系統可重複上傳及列

印紙本，惟本局 FC 系統係存

檔最後更新之資料，為免除同

仁需人工校對系統存檔與紙本

結報之資料是否一致之作業時

間，同仁可透過掃描紙本條碼，

系統即可確認資料之正確性。

三、API 應 用 程 式 介 接

CGSS 系統，提升工

作效率

由於 CGSS 系統需鍵入案

件申請、核定、撥款、核銷等

資料，為取代人工鍵入作業，

本局於 106 年 1 月中旬透過

API 介接資料至 CGSS 系統，

大幅減輕同仁需人工作業之負

擔。

四、提供多元輔導管道，

適時協助憑證處理之

疑義

除實地查核現場輔導外，

另蒐集並整理職業工會、漁會

常見之缺失，置於官網供其參

考，並提供諮詢服務電話，解

決其實務上執行之困難，簡化

核銷作業，深化法令觀念，以

強化內控機制。

肆、具體效益

一、節省人工審核及鍵入

作業時間

經由職業工會、漁會就源

輸入，系統控管資料之正確性，

並以 API 介接 CGSS 系統，既

簡化工作流程（下頁圖 1），

亦可節省人工作業時間。

（一）審核作業：以 105年 3,616
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筆加計 25％之錯誤率為

例，預計每筆可節省 4

分鐘，共可節省 37 個

工作天，縮短本局辦理

經費核銷時間，如以時

薪 239 元計算，一年可

節省 7 萬餘元。

（二）鍵入時間

1. 本局 FC 系統：以 105 年

3,616 筆為例，依當年度

網路申報使用率 92.32％

計算，職業工會、漁會經

由線上系統結報，本局需

鍵入筆數減少 3,338筆（下

頁圖 2），預計每筆可節

省 3 分鐘，共可節省 21

個工作天，如以時薪 239

元計算，一年可節省約 4

萬元，且嗣後陸續輔導推

廣，將增加線上系統結報

使用率。

2. 國發會 CGSS 系統：每筆

需鍵入申請、核定、撥款、

核銷等欄位，透過 API 上

傳資料，完全取代人工鍵

入 作 業， 以 105 年 3,616

筆為例，預計每筆可節省

5 分鐘，共可節省 38 個工

作天，大幅減輕本局同仁

工作負擔，如以時薪 239

元計算，一年可節省 7 萬

餘元。

二、降低職業工會、漁會

結報資料錯誤率

由系統自動帶入基本資

料，並檢核必要資訊，不僅減

少需就源輸入欄位，並可避免

人為疏漏致日後被退件復補正

重寄之時間。以勞保補助款領

據暨收支明細表空白欄位共 38

處為例，系統帶入及檢核 22 處

欄位，可降低 58％的錯誤率。

圖 1　簡化工作流程圖

資料來源：作者自行繪製。
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三、掌握結報進度減少比

對時間

系統建置前，以人工方式

記錄收件筆數；建置後，職業

工會、漁會於系統列印紙本時

即套印條碼，本局收件時由同

仁掃描條碼，經系統確認線上

與紙本結報為同一案件後，即

可產生合格及不合格清表，掌

控收件進度。以 105 年 3,616

筆為例，預計每筆可節省 2 分

鐘，共可節省 15 個工作天，有

效強化本局催辦時效，如以時

薪 239 元計算，一年可節省約

3 萬元。

四、主計、業務單位及職

漁工會三贏－簡化人

工作業繁瑣細節、即

時回饋經費結報動態

綜上所述，系統取代了本

局主計及業務單位需以人工鍵

入系統及紀錄收件、計算等作

業方式，退件率降低後更縮短

經費結報時間，另系統可隨時

回饋經費結報情形，增進業務

單位即時催辦之時效性，提升

本局行政效能；對職業工會、

漁會而言，線上作業既簡化填

報資料，降低其錯誤率，更帶

來使用之便捷性。

五、建立雙向良好之溝通

管道

經本局現場輔導及陸續推

廣本局公開資訊之管道後，職業

工會、漁會不再處於被動的角

色，可主動提出簡化核銷方式之

建言，本局在相關法規規範下，

協助其憑證處理更能符合相關

規定，如輔導應取得發票及收據

作為原始憑證並說明原因，及共

同分攤經費之項目如未開立支

出分攤表，可在其憑證上註明各

經費來源之分攤金額等，皆獲

職業工會、漁會表示同意辦理。

伍、結語

近年來各界均要求政府經

費核銷作業簡化，本次檢討作業

透過系統取代人工作業，並提供

檢核及提醒功能，有效節省人力

及時間成本，並藉由系統回饋

結報資訊控管進度，俾利業務

單位即時催辦，加速核銷期程，

更積極輔導職業工會、漁會就

憑證之處理並簡化其作業方式，

落實行政院減人減事之「減法原

則」，未來亦將持續推動各項

簡化作業，以提升行政效能。

圖 2　節省本局 FC 系統人工鍵入圖

資料來源：作者自行繪製。
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