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以使用者導向策進地方統計業

務服務之推展
隨著臺中市公務統計制度建立成型，臺中市政府主計處亟思由內部工作同仁、市民大眾、社會發展

脈動等多面向切入，著重使用者導向，發展以統計工作資訊化、活潑視覺化及性別統計深度化為特

色之統計工作重點，發揮統計服務效能並協助市政推展。

　黃斐菁、李秉錡（臺中市政府主計處科長、股長）

壹、前言

自臺中市及臺中縣合併改

制為直轄市後，臺中市政府主

計處（以下簡稱本處）依據統

計相關法規，以「統計基礎制

度建置」、「統計應用業務推

動」及「統計檢核制度」三個

層次建立本市公務統計制度，

歷經 4 年期程，漸趨完備。現

今積極以使用者導向，推動市

政統計業務服務應用，邁向新

階段。據此思維推展三大核心

統計工作面向：統計工作資訊

化、活潑視覺化及性別統計深

度化，以服務資料提供者及使

用者，為本處當前公務統計業

務努力之重點工作。

貳、統計工作資訊化

服務

一、建置公務統計行政管

理系統

隨著資通訊網路日漸發

達，資訊化成為改變工作樣態，

提升行政效率的有力工具。本

處抱持服務內部顧客之宗旨，

為致力改善臺中市政府（以下

簡稱市府）各機關統計工作同

仁負荷，爰透過推展公務統計

資訊化，建置「公務統計行政

管理系統」（系統架構請參閱

主計月刊第 735 期，第 90 至

94 頁），作為單一內部統計行

政管理系統，另透過系統設計

與優化，提供市府各機關統計

工作同仁內部服務，以「電腦

自動處理取代人工」為目標，

防呆避錯並持續優化系統，減

輕統計工作負擔。目前系統除

提供公務統計報表編報、審核、
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遞送及保存之電子化功能外，

亦提供下列各項友善服務：

（一）透過系統上已建置之公

務統計報表程式，自動

產製預告統計資料發布

時間表，並依時間表自

動發布統計資訊於網

站。

（二）透過公式設定，檢查公

務統計報表欄位加總正

確性。

（三）自動稽催及通知編報公

務統計報表作業。

（四）公務統計報表簽核代理

人與人事差勤系統代理

人設定介接整合。

（五）提供批次匯出歷史公務

統計報表及簽核軌跡。

（六）自動產生公務統計報表

移交清冊。

二、建置臺中市公務統計

資訊網

隨政府資訊公開化潮流

推展，統計業務之公共服務角

色日漸明顯，公務統計不再只

是政府的統計，更是全民的統

計。將施政現況及作為透過統

計圖表對外公開，可讓民眾易

於了解政府施政成果，為政府

與民眾之重要溝通橋梁；另各

界亦可從不同廣度與深度探索

加值，增進其多元應用。因此，

提供方便查閱之統計資訊網

站，將有助於前述政策溝通及

資料應用功能的提升。

據此，本處針對外部顧

客，配合內部統計行政管理系

統之運作，建置資料豐富的

「臺中市公務統計資訊網」，

以提供完整之市府公務統計資

訊，其重要之友善使用者功能

如下：

（一）單一整合且公開之市府

統計資訊網站，包括：

1. 匯集市府各機關統計網頁

專區連結。

2. 匯集市府各機關預告統計

資料發布時間表。

3. 匯集市府各機關現行公務

統計方案並可查詢歷史修

訂軌跡。

4. 匯集市府各機關歷年公務

統計報表。

5. 市府統計資料庫。

6. 市府性別統計專區。

7. 本處統計分析、統計刊物

與視覺化互動圖表。

（二）階層式機關選單，便於

瀏覽查閱（圖 1）。

（三）提供開放格式檔案，不

限特定商業軟體，便於

參用。
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圖 1　「臺中市公務統計資訊網」機關現行方案
功能及便於查閱之階層式機關選單示意

資料來源：臺中市公務統計資訊網。
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參、活潑視覺化服務

將統計資訊以活潑視覺化

方式呈現最為直接，亦最容易

被民眾接受。隨著公共服務導

向的提升，政府統計資料之發

布，不再侷限於傳統之表格或

資料庫介面，而加入了視覺化、

生動活潑呈現之圖表，使數字

不再冷冰冰，提高普羅市民認

識政府統計之意願及興趣。當

資訊躍於圖面，在圖形占比、

大小的視覺變化下，感受到統

計圖表之魅力，不僅讓使用者

更有感，也加深印象及掌握統

計數字的意涵。

換言之，文字敘述不如表

格呈現，表格呈現不如圖形顯

示，因此，本處積極將既有之

統計資訊，透過視覺化，進一

步提供給各界參閱。

一、數字臺中－美編插圖

之統計圖冊、資料豐

富之報表各有妙用

本處為回應市民需求，

於 105 年完整收錄市民感興

趣及各項市政施政成果之統計

數據，創編「數字臺中」刊

物，收錄多達 1 萬 6 千餘項豐

富統計資料，並擇選重要統計

項目，繪製 56 幅統計圖作為

插頁，美編、插圖力求視覺美

觀。

106 年進一步檢討此書刊

功能與定位，就統計圖與統計

表分別發展不同用途並互相呼

應，大幅增加繪製 198 幅美

觀統計圖，全彩印刷製成專屬

圖冊，展現各項市政統計，並

跳脫統計報告內參功能，廣發

機關、學校，於民眾洽公單位

開放閱覽，期能拉近統計工作

與民眾之距離。此外，書中加

入 QR CODE 二維碼連結至本

處網站，提供民眾進一步查閱

數字臺中之完整統計資料（圖

2）。

二、視覺化互動圖表  －  

網頁視覺圖表動起來

除紙本刊物外，網頁更是

網路時代重要的傳播媒介，本

處於 105 年起開始利用 SAP 

Xcelsius 軟體，針對消防、刑

案、公共運輸等 16 項主題，建

置視覺化互動圖表，且持續按

年更新並擴充各項主題建置，

從平面靜態之統計圖，近一步

蛻變為具動態性質之主題視覺

化互動圖表，民眾可以瀏覽有

興趣之主題，透過滑鼠操作，

看到統計圖的升降起落變化，

論述 》統計•調查

圖 2　蔣處長於本處統計業務研習會介紹數字臺中書刊

資料來源：臺中市政府主計處全球資訊網、105 年數字臺中。
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直接感受統計數值在年度間或

類別間之變動趨勢（圖 3）。

三、網站統計引導小圖  

－醒目位置精美圖

文，吸引閱讀

本處所撰寫統計分析、

視覺化互動圖表已置於市府公

務統計資訊網及本處網站內，

惟考量使用者仍須層層點擊查

詢，為吸引使用者注意並引領

點擊各篇統計分析與視覺化互

動圖表，特建置推廣專區，並

透過設計與主題相關景、物之

美術編排，吸引使用者迅速掌

握相關統計資訊（圖 4）。

肆、性別統計深度化

服務

市府於 100 年升格直轄

市之初成立婦女權益促進委員

會，並於 104 年更名為性別平

等委員會（以下簡稱性平會），

引領市府推動婦女權益、促進

性別平等。委員成員包括社會

各界婦女、相關團體、專家及

學者代表，擔當代表社會發聲、

倡議市政推動之角色；市府各

機關亦均參與其中，發揮行政
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圖 3　視覺化互動圖表範例

資料來源：臺中市政府主計處全球資訊網。

圖 4　本處網站首頁統計引導小圖範例

資料來源：臺中市政府主計處全球資訊網。
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實務執行角色，雙邊相輔相成，

開展市府推動制訂性別平等、

婦女權益實施方案，促進社會

各界對性別友善政策及婦女福

利服務之重視與支持，以及性

別主流化之規劃與推動等性別

平等促進事項。

本處對市府各項性別統計

工作之推動，均以性平會之建

議和決議為準則，回應並配合

代表社會聲音之性平委員對政

府之期待，以達服務社會之目

標。7 年來，配合發展出各項

措施，包括：

一、依性平會決議，創編並按

年編印「性別圖像」書刊，

透過會議擇選重要具代表

性指標，繪製統計圖編印

成冊，發布供社會各界參

閱，以反映本市各性別處

境情形。

二、以性別圖像內容之定期性

審視為軸，配合性平會議

事週期，每半年召開各分

工小組會議（共 7 組）、

會前協商會議、定期會等

三個階層會議，分層滾動

式檢討性別圖像書刊內

容，及市府各機關性別統

計辦理情形，經由定期檢

討審視，使性別統計成為

性平會常川性議題，委員

時有建議市府各機關性別

統計應創新面向及方法，

引領市政性別統計之精進

（圖 5）。

三、目前公部門相關統計性

別分類仍僅多區分男女兩

性，考量社會上多元性別

論述 》統計•調查

圖 5　臺中市政府性別統計工作時程

資料來源：作者自行繪製。
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族群能見度已逐日提高，

經性平委員建議，本處

於 104 年下半年，以性別

圖像書刊收錄之指標為起

點，分請市府各權責機關

盤點確認各項指標性別分

類增列「跨性別或其他多

元性別」可行性，盤點結

果經性平會討論，建議回

歸市府各權管機關就可增

列之項目（29 項），挑選

適當指標，並加以考量年

齡、問卷設計及用語，於

業務平臺進行試辦多元性

別統計，試辦情形則列入

性別統計辦理情形常川檢

討項目；而中央部會權管

之統計資料部分，則由市

府發函建請中央增列（80

項）。

四、本市性別圖像書刊中目

前已收錄呈現與「跨性別

或其他多元性別」相關之

指標有同性伴侶註記對數

（105 年底達 334 對）、

性別友善廁所廁間數（105

年底 87 個）及依性別平

等工作法申訴與多元性別

或性傾向相關案件（歷年

皆為 0 件）等 3 項指標。

市府勞工局並已將「臺中

市工會管理系統」性別分

類增列「多元性別」，開

啟試辦市府之多元性別統

計。

五、規範市府各機關凡編列性

別預算計畫者，應就計畫

編列原因及執行情形撰寫

性別統計分析，內容回歸

專題論述並與政策規劃結

合，105 年預算相關之分

析計 9 篇，期透過主計體

系策略推動，強化結合性

別主流化中性別預算、性

別統計及性別分析等 3 大

工具。

伍、結語－亦步亦趨

持續推展

統計工作資訊化、資料呈

現視覺化及性別統計深度化為

本處以使用者服務思維所發展

出之三大統計工作重點，推展

迄今，市府公務統計特色漸趨

成型。

本處未來將本此思維持續

深化各項統計服務內涵。資訊

化方面，對內已規劃開發自動

公務統計報表編報登記冊，便

利市府各機關主計同仁運用；

並適當調整報表稽催頻率及內

容，期對使用者更為友善；報

表簽核作業則將開發依陳核對

象自動報送之功能，減少使用

者手動點選；對外則規劃介接

公務統計報表資料庫與開放資

料平台，將多數公務統計報表

資料直接提供至開放資料平台

上，便於專業人士更便捷查詢

運用市政統計資料。視覺化部

分將持續繪製發布美觀易懂統

計圖及視覺化互動圖表，力求

親切而貼近大眾，提升民眾使

用市政統計意願。另性別統計

方面，則將持續配合性平會之

推動，透過列管及滾動檢討機

制，按期檢討督促市府各機關

之性別統計發展，俾協助打造

持續重視性平、提升性平之性

別友善城市。
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