
主計月刊︱第 750 期︱ 2018.6

專題

預算結合策略地圖　體現北市

施政願景

　范玉梅（臺北市政府主計處視察）

臺北市政府為呈現重要施政項目資源配置情形，自 106 年度概（預）算編製作業起，推動預算與策

略地圖結合，呈現策略地圖預算，本文係就推動情形，作簡要說明。

壹、前言

臺北市政府（以下簡稱本

府）為清楚展現組織策略，提

升行政效能，達成施政目標，

近年來積極推動企業績效管理

常用之「策略地圖」及「平衡

計分卡」制度，透過策略地圖

形成各項政策的優先順序，讓

本府員工了解團隊的共同目

標，有效運用有限資源，並佐

以平衡計分卡之關鍵績效指標

（以下簡稱 KPI）作為量測策

略地圖計畫執行成效依據。

策略地圖為本府施政方針

路徑，各機關施政計畫藉由組

織策略串連形成，自 106 年度

起府層級優先推動施政項目以

策略地圖方式呈現，再由本府

主計處（以下簡稱主計處）按

年依各機關對應策略地圖編列

之預算彙編成策略地圖預算，

呈現本府重點施政計畫與資源

配置情形，體現本府施政願景。

貳、策略地圖推動作

業

一、三級推動架構

本 府 於 104 年 10 月 6 日

第 1856 次市政會議通過「臺

北 市 政 府 策 略 地 圖 推 動 計

畫」，確立策略地圖三級推動

架構（ 下頁圖 1），由上而下

戮力推動，建置府級、局處級

及二級機關級等三級制策略地

圖。 

二、建置及修編策略地圖

（一）本府策略地圖係以穩健

的「財務」構面作為根

基，再向上逐步探討

「學習成長」構面、

「內部流程」構面，以

「顧客」構面作為最高
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目標予以建構，為將策

略付諸實施及量測執行

績效，並建置平衡計分

圖 1　臺北市政府策略地圖三級推動架構
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資料來源：作者自行整理。

圖 2　107 年度臺北市政府策略地圖示意圖

資料來源：臺北市政府。

卡，設定各策略目標之

KPI 及訂定具體行動方

案。

（二）府級策略地圖暨平衡

計分卡於 104 年 12 月

29 日經市政會議確認

通過，確立以「建立宜

居永續城市」為願景，

「為市民服務、替城

市創新」為使命，「正

直誠信、開放共享、

創新卓越、團隊合作」

為核心價值，「營造永

續環境」、「健全都市

發展」、「發展多元文

化」、「優化產業勞

動」、「強化社會支

持」、「打造優質教

育」、「確保健康安

全」、「實現良善治

理」為八大策略主題，

作為本府施政綱要，亦

即府層級優先推動施

政項目。嗣後並按年滾

動式修編且提報市政

會議確認，107 年度本

府策略地圖示意圖如圖

2，連同 140 項策略目

標依四個構面排列形

成府級策略地圖如下

頁圖 3。 
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（三）各機關施政目標與施政

計畫，亦從策略地圖出

發並與之連結，一級機

圖 3　府級策略地圖
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資料來源：臺北市政府。

圖 4　衛生局承接府級策略地圖示意圖

資料來源：臺北市政府衛生局。

關承接府層級策略地

圖，建置局處級策略地

圖；二級機關承接局處

級策略地圖，建置二級

機關級策略地圖，作為

施政重點。

（四）局處級策略地圖以本府

衛生局（以下簡稱衛生

局）為例，107 年度承

接本府之「強化社會支

持」及「精進健康安全」

之策略主題，訂定「強

化食品安全、促進市民

健康、精進防疫減毒、

優化緊急救護、推廣貼

心醫療、完善長照安

寧」六大策略主題（圖

4），建置衛生局策略

地圖（下頁圖 5）。

（五）二級機關級策略地圖以

衛生局所屬臺北市立聯

合醫院（以下簡稱聯合

醫院）為例，聯合醫院

承接衛生局策略地圖，

訂定「強化病人安全、

深耕社區服務、優化急

重症救護、推廣貼心醫

療、完善長照安寧、追

求卓越經營」六大策略

主題（下頁圖 6），建

置聯合醫院策略地圖

（第 10 頁圖 7）。
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參、策略地圖納入概

（預）算編審作

業

一、修訂年度總預算編製

相關規定，俾利策略

地圖計畫與預算結合  

（一）106 年度起臺北市地方

總預算編製要點規定，

各主管機關應依本府府

級策略地圖及局（處）

策略地圖擬定施政計

畫；根據施政計畫、預

算籌編原則及臺北市地

方總預算各機關單位概

（預）算編製等規定編

製概算。

（二）106 年度起臺北市政府

總預算附屬單位預算編

製要點規定，各基金主

管機關應依預算籌編原

則及本府府級策略地圖

及局（處）策略地圖，

參酌預算執行績效，衡

酌未來事業發展趨勢，

擬定主管範圍內之事業

計畫，並指示所屬基金

擬訂業務計畫及預算。

圖 5　衛生局策略地圖

107 107.3.13

資料來源：臺北市政府衛生局。

資料來源：臺北市立聯合醫院。

圖 6　聯合醫院承接衛生局策略地圖示意圖
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二、規範以「計畫型預

算」為對應範圍，避

免各機關將全部預算

劃歸策略地圖預算

圖 7　聯合醫院策略地圖

107

資料來源：臺北市立聯合醫院。

圖 8　策略地圖概算審查流程

資料來源：作者自行整理。

為使本府各機關重要施

政計畫與預算精準對應策略地

圖，除人事費不列入對應策略

地圖之範圍外，並請各機關提

報策略地圖 KPI 執行計畫時，

策略地圖預算之編列以「計畫

型預算」為對應範圍，以避免

一般事務性支出預算被劃歸為

策略地圖預算。

三、訂定策略地圖概算審

查流程（圖 8）

（一）各機關之府級策略地圖

計畫概算分別提報由 3

位督導副市長召開府級

優先推動施政項目（按：

即為府級策略地圖八大

策略主題）概算審查會

議，審查結果由主計處

彙整提送本府年度計畫

及預算審查委員會（以

下簡稱預委會）審議，

再依審議結果呈現府級

策略地圖預算案編列情

形。

（二）局處級及二級機關級策

略地圖概算經主管機關

審查後併同所編概算送

本府預委會工作組初

審，再提預委會審議，

嗣後由主管機關依審議

結果彙整局級策略地圖

預算編列情形，二級機
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關自行彙整本機關之二

級機關級策略地圖預

算。

四、運用概算審查統計指

標審查策略地圖概算

府級策略地圖八大策略

主題主政機關彙整各主管機關

提報之府級策略地圖執行計畫

後，由主計處運用 103 年度起

建置並按年檢討修正之概算審

查統計指標與其他資訊，就各

機關提報之府級策略地圖概算

進行初步審查，並於副市長主

持之「府層級優先推動施政項

目概算審查會議」提出初審意

見供會議審查參考。以「強化

社會支持」策略主題下之「粗

出生率」KPI 為例，係選用概

算審查統計指標「臺北市嬰兒

出生人數」作審查，依預測值

107 年 出 生 數 為 26,966 人，

較 106 年度減少 1.68％，經推

估生育獎助金為 5 億 6,042 萬

4,000 元，較民政局提報 107

年度 KPI 執行計畫發放「生育

獎勵金」所需經費 5 億 5,000

萬元為多，經審查建議照該局

提報概算金額核列。

五、增修預算系統功能，

將預算明細對應連結

策略地圖

（一）主計處為配合策略地圖

推 動， 自 106 年 度 概

（預）算編製作業起，

增修相關預算系統功

能，納入預算明細與策

略地圖作對應連結，並

配合策略地圖架構，1

筆預算明細可同時對應

連結府層級及局處層級

與二級機關層級策略地

圖，且可同時對應同策

略層級 2 個以上 KPI，

惟為避免產生虛增策略

地圖預算之疑慮，於預

算系統增設「當同 1 筆

預算明細經費須對應 2

個以上之 KPI 時，多個

KPI 所對應之經費合計

不得超過該筆預算明細

金額」之機制。

（二）嗣配合本府導入行政院

主計總處開發之地方政

府歲計會計資訊管理系

統（以下簡稱 CBA2.0

系統）之期程，106 年

以客製化擴充功能方式

納入策略地圖對應連結

作業，新增預算明細與

策略地圖對應連結維護

功 能（ 圖 9）， 俟 107

圖 9　CBA2.0 系統預算明細與 KPI 對應連結維護

 

資料來源：作者自行整理。
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年度終止使用舊系統

後，仍能以 CBA2.0 系

統賡續辦理預算對應

KPI 之連結作業，俾利

各機關彙整策略地圖預

算編列情形，以供檢討

所編預算之執行與對應

KPI 目標之達成情形，

作為以後年度機關調整

策略方案與資源配置之

參據及供本府審查機關

概算之參考。

肆、策略地圖彰顯施

政願景

各 機 關（ 基 金 ）107 年

度預算編列府級策略地圖預

算計 451.69 億元（包括單位

預算 152.35 億元、附屬單位

預算 236.03 億元、特別預算

63.31 億元），茲列舉府級策

略地圖預算編列情形如下頁

附表。

伍、結語

近年來本府積極建構策

略地圖，以彰顯本府施政願

景，明確施政重點，作為各機

關員工共同努力之目標，為

強化策略地圖計畫與預算緊

密配合，將策略地圖納入概

（預）算編製作業，並由主計

處發揮主計三連環綜效進行

概算審查，再經由相關預算系

統將預算明細與策略地圖 KPI

對應連結，以呈現策略地圖預

算，除提供本府研考會作為彙

編年度施政計畫報告及評核

各機關施政績效之依據外，於

年度終了各機關（基金）檢討

所編預算之執行與其對應 KPI

目標之達成情形，可作為以後

年度機關調整策略方案與資

源配置之參據及供市府審查

機關概算之參考。未來主計處

將賡續秉持主計三連環精神，

輔以主計業務資訊化，期能妥

適編列臺北市地方總預算，以

協助市政推動，達成照護市民

福祉之目標，使臺北市成為宜

居永續之城市。
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單位：新臺幣億元

策略主題
預算

金額 策略目標（列舉） 計畫項目（列舉）

A 營造永續環境 19.84 AC4 減少資源耗用 LED 照明裝設工程

AP2 建構綠色基礎建設 公園綠地新建工程

AP4 強化治山防洪 山坡地邊坡改善與設施維護工程

B 健全都市發展 139.36 BP3 創造臺北新象 西區門戶計畫

大龍等公有市場改建工程

BP4 優化綠運輸 捷運萬大中和樹林線特別預算建設經費

C 發展多元文化 8.17 CC1 提升市民人文素養 辦理大稻埕生態博物園區文化館所等相關活動

CC2 成為亞洲必遊城市 拓展臺北觀光海外行銷案

CP8 強化競技運動實力 培育基層運動選手

D 優化產業勞動 10.91 DP3 發展重點產業 南港生技產業聚落開發計畫中南段一小段 746
地號購地款

南港機廠產業支援設施規劃及設計

智慧城市推動相關費用

E 強化社會支持 151.91 EC1 確保市民居住權益 多元方案實現居住正義－興建公共住宅

EP1 打造友善生養城市 補助 5 歲以下兒童育兒津貼

EP5 完善無障礙交通環境 補助公車業者汰換購置低地板公車

F 打造優質教育 14.77 FP3 創新實驗教育 中小學行動學習智慧教學計畫平板電腦等相關

設備

FP5 推動全民運動 運動場館暨園區管理維護

河濱運動場地維管

FP7 建構安全友善校園 學校設施改善暨國民中小學老舊校舍整建

G 精進健康安全 6.30 GC2 營造安全環境 汰換消防裝備

GP2 精進防疫減毒 傳染病防治用品購買費

辦理本市兒童接種輪狀病毒疫苗費用

H 精實良善治理 100.43 HC1 提高公民參與度 參與式預算制度執行計畫

HP1 擴大開放資料 本府資料開放平台系統維護暨功能擴充服務

HP7 提升財務自主 債務還本

資料來源：作者自行整理。

附表　府級策略地圖預算編列情形表
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