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專題

統計調查填報系統之革新再造－

全使用者導向之汽車貨運調查自

動化填報及加值系統

　許馨庭（交通部統計處科長）

為順利推動政府調查統計之進行，交通部統計處於 105 年正式上線之「汽車貨運調查填報系統」，

除具備流程自動化及豐富查詢外，並以使用者之角度及需求建置提供多項創新作為，上線至今受各

使用者極高評價，進而提升調查效率。在調查環境日益艱困下，惟有創造各方互惠的合作模式，才

能使調查業務推動得更順利。 

壹、前言

為順利推動政府調查統

計，各政府機關無不就簡化受

查者負擔，便利填送管道、精

減問項及連結公務檔等多項措

施齊步俱進；交通部所辦貨

車、遊覽車、計程車等運輸業

營運調查也不例外。其中在填

報系統方面，經與幾位合作關

係良好的受查者多次往返揉搓

精進，致有突破性成效。以汽

車貨運調查為例，自 103 年起

開發，歷經與得標廠商 8 次需

求訪談及 14 次開發進度會議，

於 105 年始正式上線之「汽車

貨運調查填報系統」（下頁圖

1），除具備流程自動化及豐富

查詢功能外，開發過程多次訪

談受查廠商及協辦單位意見，

完全以使用者角度及需求建置

提供多項創新作為，上線至今

受各使用者極高評價，進而提

升調查品質及效率。

貳、創置緣由

為蒐集臺灣地區自用與營

業貨車運送商品之種類、流向、

流量及運費等動態資料，以供

研訂汽車貨運管理措施及整體

運輸計畫之用，並做為政府編

製產業關聯表之重要參據，交

通部統計處（以下簡稱本處）
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半年採面訪搭配網路填報之方

式辦理「汽車貨運調查」，自

用貨車以車輛為調查單位；

營業貨車以公司行號為調查單

位，每公司再抽取 1/3 之車輛

圖 1　汽車貨運調查填報系統圖 汽車貨運調查填報系統

資料來源： 交通部統計處，汽車貨運調查填報系統。

圖 2　新舊系統銜接架構
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資料來源：作者自行繪製。

調查，此為全國唯一有記錄各

車種商品別流量與起訖點之調

查。因每半年均需彙整、審核

20 個縣市及 45 個監理單位之

資料並編印調查報告，調查工

作程序相當瑣碎。

原「汽車貨運調查暨上網

填報系統」為民國 90 年開發

建置，主機軟硬體設備老舊，

且無法符合網路 IPV6 新通訊

協定，為配合行政院推動 IPV6

更新時程，遂於 103 年度重新

委外開發。綜觀既有之統計調

查作業從抽樣、調查、檢誤到

產生結果表，各階段分別使用

不同電腦軟體或系統處理（圖

2），在轉檔及統整上造成很多

困擾，效率不彰。

綜上，本處創建之「汽車

貨運調查全使用者導向自動化

填報及加值系統」，除整合原

3 大系統，豐富互動式查詢項

目，設計更簡潔之操作介面外，

且以使用者之角度出發，發想

多項創新作為，提供資料回饋

之加值服務，大幅提升工作效

率。

參、創新作法

「汽車貨運調查」係透過

基層統計調查網及監理單位辦

理實地調查工作。本系統使用

者如下頁圖 3 所示，每個使用

者之權限及需求都不同。
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一、就受查戶角度

運量、運距及收入比

較，有助於企業了解自

身之營運狀況與定位，

增加其填報意願。

（二）首創自動代入或使用

Google Map 計 算 單 程

區間公里數。根據歷年

調查經驗，受訪者認為

調查較難填寫之問項為

每趟載貨「單程區間公

里」。以往本處係提供

「高速公路沿線各交流

道里程表」供受訪者對

照參考，惟在精確度上

仍嫌不足，本次填報系

統利用本部運研所建置

之距離矩陣，由受訪者

輸入起訖點後，系統會

自動代入單程區間公

里，或可在填報畫面上

點選「里程」按鈕自動

開啟 Google Map，即時

線上查詢載運公里數，

提高資料準確度，節省

填報時間。

二、就調查人員／單位角

度

圖 3　汽車貨運調查填報系統之使用者

資料來源：作者自行整理。

FLAT 
DESIGN 

（一）首創企業即時回饋功

能，即時提供企業專

屬之統計比較圖，在受

查戶填報資料完畢的同

時，系統將依據此車輛

或公司所填之資料，自

動帶出運量、商品種

類、商品來源及運距之

分析圖，在車輛部分可

進階產製與同車種、所

在縣市及全國之平均運

量及運距比較；在公司

部分則可進階產製與該

公司上一期調查之平均

● 填報調查對我或公司有何好處？

● 會不會很難填？

受查戶最常提出的問題是：
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（一）首創調查期間提供手機

版 QRcode 查詢回表狀

態及清冊，回表資訊

帶著走。無論是基層

統計或監理調查員皆

身兼數職，工作繁重，

執行收表作業時，總希

望一趟出去可順道拜

訪鄰近街牌或附近未

回表廠商，以往僅能在

辦公室先抄錄未回表

廠商名單，或攜帶厚重

之調查名冊，相當耗時

費力，爰提供手機版

QRcode，調查員隨時

可透過手機查詢回表

狀態及清冊。

（二）基層統計調查員隸屬各

縣市政府所管，監理調

查員則隸屬各監理所

站，各機關無不期望從

辛苦調查出來所得產生

有價值資訊。惟目前調

查機關需透過主辦機關

方可取得原始資料，而

查詢網頁的設計亦以全

國的資訊為主，無法凸

顯在地經濟狀況。本系

統之「調查資料分享」

專區，創建下列 2 項新

功能，以達資料共享、

互惠之目標。

1. 各縣市（監理單位）可下

載所轄管調查去識別化後

之原始資料，以了解在

地貨運經濟狀況：下拉選

取調查年月及其他查詢欄

位，網頁呈現篩選出來之

調查樣本原始資料，並顧

及個資問題，以帳號控管

查詢範圍。

2. 查詢介面首創仿 Excel 樞

紐分析功能之拖拉項目方

式，以臺灣地圖導引使用

者以拖拉方式查詢單一區

域之調查結果，簡單易使

用且直覺化。

三、就主辦單位管理者角度

●如何可以提高調查作業效率？

●自己機關辛苦調查出來之原始資料，可否提供

機關應用？

圖 4　汽車貨運調查填報系統電子書功能

資料來源：交通部統計處，汽車貨運調查填報系統。

調查人員／單位最關心的為：
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（一）本系統首創狀態式調查

流程自動化圖示，從抽

樣到結果產製的每一步

驟都一目了然，並以顯

目顏色標示執行進度，

隨時掌控作業進度。

（二）首創調查期間可隨時查

看各縣市（監理單位）

回表率，自動發送 email

至調查員處進行催收。

（三）創新加值服務：企業為

節省成本及控制運送時

效，自行購買貨車運送

貨物之趨勢益趨普遍，

自用貨車由於是廠商自

用，並無每趟之運費收

入，惟其為企業帶來之

產值應屬產業物流之一

環。本系統利用「汽車

貨運調查」所蒐集的營

業貨車運送商品之流

向、流量、商品種類及

運費收入等動態資料，

計算取得各種商品噸公

里之運費率以估算自用

貨車之運輸產值，調查

資料完成推估同時，即

可利用營業貨車資料同

步推估查詢自用貨車運

輸產值。

肆、效益展現

一、提高工作效率、響應

節能減碳

（一）調查樣本抽出後，縣市

總承辦人輸入帳號及密

碼就可看到本期調查

樣本，亦可由系統發

email 告知，不須再印

製書面調查樣本名冊，

減少人工作業時程及節

省印製經費。

（二）調查所需相關文件如填

表須知、操作手冊電子

書於調查前同步掛置於

系統網站上（上頁圖

4），供各使用者下載

翻閱，減少紙張列印。

（三）相關行政申請作業文件

資訊化，各單位承辦人

員於第一次上線設定完

成各調查員資料後，即

可將調查樣本分配給不

同的調查員及審核員，

系統會自動產生講習會

簽到單、調查費用申請

表單及終身學習時數上

傳名冊，提高承辦人員

圖 5　汽車貨運調查營業貨車網路填報率

資料來源：作者自行繪製。

• 90%
• 15

• 60%

●如何提高行政效益？

●全盤掌控調查進度？

●提高調查結果之附加價值？

管理者最關心的為：
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工作效率且減少錯誤

率。

二、提高資料品質及上網

填報率

圖 6　汽車貨運調查填報系統輸入畫面

資料來源：交通部統計處，汽車貨運調查填報系統。

圖 7　汽車貨運調查填報系統多筆輸入

資料來源： 交通部統計處，汽車貨運調查填報系統。

啟動程式 

樣本清冊查詢 

調查資料分享 

統計報表列印 

安全控管作業 

調查作業 

使用者可依電腦連網環境

選擇「上網填報」或「離線版

填報」，路線貨運業者則可使

用「上傳自建檔」方式進行批

次上傳，此 3 種填報路徑皆具

有前臺及後臺檢誤之功能，資

料品質無形中就大幅提升（上

頁圖 5）。

三、提高登錄效率

（一）上網填報輸入方式有 3

種：「預設（以選取）

為主」、「輸入以代碼

為主」及「代碼及選取

並存」（圖 6），使用

者可選擇自己偏好的輸

入方式，提高登打速度。

（二）縣市政府及監理單位調

查員為提高資料品質，

往往會協助廠商登打書

面資料，若使用一般受

訪者的填報畫面輸入，

則需逐筆設定廠商的登

入密碼，輸入完畢退出

後再進行下一家之登

錄，無形中增加大量之

工作負荷。本系統在調

查員管理介面開發之

「上網填報作業」功能，

毋需逐筆輸入廠商之帳

號密碼，即可進入直接

登打自己負責之所有廠

商書面資料，方便且節

省時間（圖 7）。
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附表　汽車貨運調查講習方式

四、講習方式大改革

講習方式之改革，節省

人力由每年 30 人日減至 5 人

104 年以前 105 年以後

同仁按年前往 20 縣市政府及 7 監

理所、站辦理講習會議，每年需 30
日 / 人，經費 50,000 元。

●縣市部分：按年召開「汽車貨運

調查講師研習班」，由種子講師

擔任各單位講習會議之主講人。

●監理部分：召集監理所、站之承

辦人，辦理「汽車貨運調查研習

班」1 次說明。

●每年 5 日 / 人，經費 15,000 元。

資料來源：作者自行繪製。

圖 8　汽車貨運調查填報系統上線反應

資料來源：作者自行繪製。

 
 
 
 
 

啟動程式 

樣本清冊查詢 

調查資料分享 

統計報表列印 

安全控管作業 

調查作業 

日，講習經費則由每年新臺幣

50,000 元 減 至 15,000 元（ 附

表）。

五、改變民眾對政府機關

網頁之刻板印象

為讓使用者容易上手，本

系統填報網頁採扁平化設計，

沒有大量的畫面修飾，以簡單

直白的方式來傳遞信息，呈現

簡潔美觀的介面，在平板電腦

及手機均可使用，且採流程圖

化，操作具人性化，即使是調

查新手亦可快速上手，上線之

後廣受好評（圖 8）。

伍、結語

一個系統的成功，需要靠

多方的支持及不間斷的改進才

能永續，「汽車貨運調查填報

系統」於 105 年正式上線之後，

各使用者也提供相當多好的精

進建議，因此後續又陸續增加

建置「換戶」、「調查費用填

報」、「終身學習時數自動產

生」及「調查分配」等功能。

在調查環境日益艱困下，惟有

創造各方互惠的合作模式，才

能使調查業務推動得更順利，

而本處也將持續朝精進統計調

查品質及提高統計實用價值而

努力。

20


