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以績效稽核探討分析「辦理

跨區申辦遺贈稅業務」之人力

運用
維護租稅公平、提升稽徵效能及便民服務，向為財政部北區國稅局施政目標，本文就該局辦理「遺

贈稅跨區申辦」業務績效稽核，提出分析及建議，以期該項便民服務措施更臻完善。

　黃慧英（財政部北區國稅局花蓮分局分局長）

專題

壹、前言

財政部北區國稅局（以下

簡稱北區局）轄區涵蓋新北市、

桃園市、新竹縣、新竹市、基

隆市、宜蘭縣、花蓮縣、金門

縣及連江縣，城鄉差距極大，

為提升服務品質，北區局以服

務角度致力於工作簡化，在

104 年初即開辦遺產及贈與稅

（以下簡稱遺贈稅）櫃檯化案

件跨區申辦，105 年 7 月已全

面推動不分區就地建檔之跨區

申辦業務，以節省納稅人交通

時間及成本，此措施獲得納稅

人好評。為使此措施更加有效，

北區局針對遺贈稅跨區申辦業

務執行績效稽核，結果發現遺

贈稅跨區申辦的確對遺贈稅櫃

檯化案件經辦人力之工作負荷

產生影響，經分析北區局轄區

受理遺贈稅跨區申辦之案件量

及經辦人力運用情形，並提出

建議。

貳、遺贈稅跨區申辦

案件人力分析

推動遺贈稅跨區申辦致使

北區局所轄稽徵單位之案量產

生變化，爰就各所轄單位受理

遺贈稅跨區申報案件及經辦該

項業務之人力運用情形，分析

如下：

一、各地區交通便捷性不

同
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圖 1　北區局 106 年 1 至 6 月遺贈稅跨區申辦件數分析圖

（以受理案件數量前五大單位分析）
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資料來源：作者自行整理。
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（一）北區局轄區涵括 2 個直

轄市及 7 個縣市，設 7

個分局、15 個稽徵所及

2 個服務處，各單位規

模大小因區域特性而差

異極大，且各單位交通

便捷性亦不同。北區局

全局 106 年 1 至 6 月受

理遺贈稅櫃檯化案件達

8,038 件，受理他單位

案件最多前 5 個單位，

依序為板橋分局 1,150

件，桃園分局 969 件，

中壢稽徵所 890 件，三

重稽徵所 875 件，中和

稽徵所 481 件，該 5 單

位轄管範圍均屬交通相

對較為便捷之地區（圖

1）。

（二）另前述 5 單位由其他單

位受理之遺贈稅跨區案

件之件數分別為，板橋

分 局 928 件， 桃 園 分

局 932 件， 中 壢 稽 徵

所 632 件， 三 重 稽 徵

所 391 件，中和稽徵所

722 件；其中板橋分局、

三重稽徵所及中壢稽徵

所受理跨區案件之件數

遠超過他單位代收本單

位轄區案件之件數，

這 3 個單位之交通尤其

便利，可見本項便民措

施的確讓納稅人節省了

相當多的時間成本。中

和稽徵所受理他單位跨

區案件 481 件，而他單

位受理中和稽徵所之件

數為 722 件，實際上北

區局之中和稽徵所目前

交通環境相較於板橋分

局、中壢稽徵所，便利

略遜一籌，除此之外有

無其他原因，以下將進

一步從區域特性加以分

析。有關北區局 106 年

1 至 6 月遺贈稅跨區受

理他單位件數超過他單

位代收本單位件數之情

形，其案件數量差異分

析如下頁圖 2。

二、區域特性不同

北區局所轄之金門縣及連

江縣位處離島，當地人口有部

分早年即移居臺灣本島就業，

馬祖同鄉部分居住於中壢地

區，當地有馬祖新村，至於金

門同鄉在中和地區也有金門新
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村聚落。分析金門、馬祖兩地

遺贈稅跨區案件如圖 3，發現

金門稽徵所跨區收件僅 13 件，

惟其他單位受理金門轄區案件

達 174 件，差距相當大，可見

戶籍設於金門之納稅人在臺灣

本島辦理遺贈稅申報之情形相

當多，再深入分析代辦金門案

件之單位以中和稽徵所 47 件

最多，此與前述中和地區有金

門新村聚落情形吻合。至於另

一個離島馬祖服務處本身受理

跨區申辦案件 11 件，而由他

單位代收該處轄區之案件為 15

件，兩者差距不大，惟若以比

率分析亦達 27 ％（（14-11）

/11），因此北區局遺贈稅跨區

申辦，對戶籍地與居住地不同

之納稅人，尤其戶籍地交通距

離較遠地區納稅人的確能提供

較大便捷效益。

三、遺贈稅跨區申辦經辦

人力分析

（一）北區局 106 年 1 至 6 月

累計遺贈稅收件數為

52,831 件， 其 中 櫃 檯

化 案 件 50,243 件， 櫃

檯化比率達 95.1％，在

圖 2　北區局 106 年 1 至 6 月遺贈稅跨區申辦件數
差異分析圖

資料來源：作者自行整理。
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圖 3　金馬地區 106 年 1 至 6 月遺贈稅跨區申辦件
數分析圖
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櫃檯化案件中屬跨區申

辦件數 8,038 件，占全

部櫃檯化案件比率約達

16％。而全部辦理遺贈

稅案件（一般案件及櫃

檯化案件，但不含總局

案件
1
）之經辦人力約

94 人，櫃檯化案件（含

跨區申辦）人力為 80

人，又北區局人力原已

吃緊，難以再增加人力

辦理遺贈稅跨區申辦業

務。

（二）遺贈稅跨區申辦屬隨到

隨辦業務，除部分案件

由代書代理申報外，一

般由納稅人親臨辦理，

往往須由經辦人員先輔

導納稅人填寫申報資料

後，方進行審查，需耗

費較長處理時間，因此

若遺贈稅跨區申辦業務

經辦人力不足，可能讓

納稅人等待較久，會降

低跨區申辦之服務美意

及品質。

（三）綜上，當國稅稽徵人力

吃緊又需兼顧服務品質

時，有必要從人力資源

配置決策，思考業務重

要性或者採取精簡之措

施加以衡平。北區局人

力配置在五區國稅局中

因轄區及稅目結構因

素，相較於其他四區國

稅局人力原本較為吃

緊，因此下文就北區局

以績效稽核結果針對遺

贈稅跨區申辦便民措施

之人力重新配置之考

量，作進一步分析。

參、檢討人力資源配

置之建議

一、人力資源配置宜因地

制宜

（一）各機關人力評估目的係

對業務及人力做合理評

量，以促進人力資源更

妥適及有效配置，首重

公平合理，並應考量目

的性及政策性。依北區

局轄域及納稅人結構特

性，宜針對遺贈稅跨區

申辦人力予以特別考

量，其原因在於稽徵機

關固然以爭取適足稅收

為要務，但對納稅人之

服務及輔導亦屬重要一

環，有必要依重要性及

特殊性原則特別規劃。

推動遺贈稅跨區申辦之

主要目的在於服務轄區

偏鄉民眾，節省偏鄉民

眾交通時間及成本，實

行以來廣獲好評，惟相

對地讓某些交通便利稽

徵單位因此增加不少案

量，為提升處理案件之

速度與品質，宜針對案

量增加較多之單位，增

加配置辦理該項業務之

人力。

（二）遺贈稅之納稅人不論所

遺財產或所贈財產多

寡，只要涉及需過戶之

不動產或動產均須申

報，並需取得國稅局之

繳清或免稅證明方可將

財產過戶，實務上不同

轄區所需投入之稽徵輔

導人力，有相當大差

異。除前述交通便捷之

轄區，因所受理跨區申

報案件較多，致總收件

量增加外，在偏遠或非
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圖 4　北區局 105 年度各稅目申報收件件數統計圖

資料來源：作者自行整理。
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都會型之轄區，納稅人

屬經濟弱勢者較多，為

節省代書費用，渠等納

稅人申報遺贈稅大多親

力為之，經辦人員需花

費相對較多時間輔導納

稅人填報相關資料，因

此為兼顧遺贈稅案件申

報品質及處理時效，對

遺贈稅辦理人力之配置

宜考量因地制宜。

（三）北區局肩負國稅稽徵重

任，主要稅目申報收件

件數前三名為營利事業

所得稅、綜合所得稅、

營業稅（圖 4），須投

入大部分的作業人力。

該局經採納稽核所提之

建議，在 105 年辦理整

體人力評估時，新增將

遺贈稅跨區申辦件數以

2 倍計算納入人力評估

指標，評估結果因遺贈

稅跨區申辦件數在北區

局所有人力評估項目中

所占比重極微，且跨區

申辦件數遠低於營利事

業所得稅、綜合所得稅

及營業稅之案量，因此

評估結果對整體人力配

置並未產生影響。

（四）依北區局 106 年 1 至 6

月累計統計資料，若以

板橋分局為例，其受理

跨區案件之件數 1,150

件，而他單位受理板橋

分局件數為 928 件，差

距 達 222 件， 若 換 算

全年可能差距約達 444

件，以一件平均受理 30

分計算，其因遺贈稅跨

區申辦便民業務，需增

加 222 小時工作時間，

約當一個工作人員 28

天之工作量，以北區局

整體人力評估決策，尚

無需增加一個人力，但

對板橋分局之工作量增

加，則為不爭事實，有

必要在人力資源配置為

合宜之考量。又從人力

運用另一個角度分析，

在充裕人力資源之下，

人力因業務增加而為相

對增加，有其正當性及

公平性；但倘若在人力

相當不足之情況下，宜

進一步思考以其他可行

之權宜措施加以因應。
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二、現有人力外之可行措施

（一）運用志工協助

國稅機關人力長期吃

緊，各地國稅局常徵求退休

同仁、學生或專業志工支援

服務，支援內容以書表填寫、

指引、及其他較簡易法令宣

導為主，在北區局遺贈稅跨

區申辦案量增加之單位，多

位居交通便捷都會區域，

志工之招募較為容易，因此

若能招募協助該項業務之志

工，施以訓練，請其先行協

助申報書之填寫，有助改善

案件審結速度，亦可紓緩人

力之不足。

（二）推廣遺贈稅網路申報

北區局遺贈稅跨區申

辦服務，有助於節省納稅人

之時間及交通成本，推行以

來廣獲媒體及納稅人肯定。

惟跨區申辦縱然便民，納稅

人仍需親臨國稅局申辦，倘

能推廣遺贈稅網路申報，可

進一步減輕國稅局經辦人力

之工作負擔。網路申報之前

提，須提升遺贈稅網路申報

之系統操作方便性，才能讓

納稅人接受，北區局在 105

年 2 月將遺贈稅跨區申辦作

法，於財政部業務會議中進

行分享，經部長指示，進一

步推行遺贈稅網路申報，並

由各國稅局列為未來努力方

向。

北區局遂著手遺贈稅網

路申報各項精進措施，目前

已完成網路申報即時轉檔功

能、以健保卡 + 密碼及金融

憑證網路申報、開放以晶片

金融卡線上繳稅功能，並著

手規劃網路申報附件上傳免

郵寄，及提供下載財產資料

匯入申報系統功能，分別預

計於 106 年底及 107 年 7 月

實施，將提供更加便民之網

路申報服務。

肆、結語

北區局為合理確保達成施

政目標，將內部控制機制導入

各項重要業務，並透過內部稽

核確保內部控制有效運作。該

局針對遺贈稅跨區申辦業務辦

理績效稽核，除依稽核所提建

議，修正相關作業規定，增訂

原查單位自行抽核比率，及增

修財稅內網作業系統功能外，

對於人力不足無法重新配置之

問題，更進一步分析現況，提

出具體方案，相當值得肯定。

希望北區局後續能致力於推廣

遺贈稅網路申報，以精進便民

措施並提升稽徵效能。

註釋

1. 北區局所轄新北及桃園兩區之遺

產稅遺產總額達 1 億元以上案

件，係由總局審查二科查核。


