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推動企業資源規劃（ERP）

系統－港務公司導入 ERP 系統

會計循環簡述
本文係臺灣港務股份有限公司面臨企業內在與外在環境變遷，推動企業資源規劃（ERP）系統，以

達整合內部作業及資訊集中於資料庫，提供即時、可靠的營運及管理報表，輔助管理決策。

　林正圓、鄭慈萍、陳慧萍（臺灣港務公司會計處督導、事務員、助理管理師）

壹、前言

為提升我國港埠競爭力，

拓展海運港埠事業，發揮企業

化經營效能及配合政企分離政

策，101 年 3 月成立「臺灣港

務股份有限公司」（以下稱本

公司），統轄基隆、臺中、高

雄及花蓮四個分公司，專營港

埠經營業務，隨著國際海運環

境變遷，積極朝向發展多元創

新價值之營運型態，因應多角

化業務發展，另轉投資臺灣港

務港勤股份有限公司（股權

100％）、臺灣港務物流股份有

限公司（股權 40％）、高雄港

區土地開發股份有限公司（股

權 51％） 三家公司，已具有集

團化運作模式。

本 公 司 101 年 成 立 時 資

訊應用系統包含原四港務局的

不同的系統，自 103 年起開

始規劃進入系統整合，串聯

臺灣國際港群，建置共用資料

庫，一致性之操作介面，並導

入業界廣泛使用的企業資源規

劃 系 統（Enterprise Resource 

Planning， 以 下 簡 稱 ERP 系

統），以達到簡化作業流程、

提昇服務作業效率、統籌資源

分配、降低營運成本，建立管

理儀表板，提供即時、可靠的

營運及管理報表，輔助管理決

策。

貳、ERP 系統之架構
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本公司 ERP 系統以企業

流程管理為主要訴求，建置銷

售模組（SD）、不動產模組

（RE）、請採購模組（PTP）、

財務模組（TR）、會計模組

（FI）、 成 本 模 組（CO）、

庫存模組（RE）、固定資產模

組（FA）、 預 算 模 組（PS）

相關模組，搭配電子簽核系統

（BPM）同時可以橫向與縱向

之線上簽核，支付平台及電子

發票系統，並緊密結合前端公

司內部作業之新港棧系統（尚

未建置完成）、自營櫃場系

統、POS 系統、工程管理系統

（尚未建置完成）、人事管理

（HR）系統及預算籌編系統等

系統，以簡化作業流程及整合

企業資源；另透過導入商業智

慧系統（BI）可定期統計、分

析營運及績效狀況，且以數位

儀表板每日顯示關鍵績效衡量

指標（KPI）達成情形，並透

過系統主動監控營運警訊，可

針對營運績效狀況與關鍵績效

衡量指標項目可向下展開因果

分析，進而提升企業營運效率，

本公司應用系統眾多（圖 1），

本文僅就導入 ERP 系統之會計

循環簡述之。

參、會計循環簡述

ERP 系統會計循環建置之

核心，主要包括預算（PS）、

會計（FI）、財務報告及管理

會計（CO）四大模組，著重預

算執行與控管、帳務處理、財

務報表、成本蒐集及利潤分析，

以及彙總各模組最終資料整合

運用等功能，作業流程分述如

下：

一、預算模組（PS）

預算模組（PS）主要著重

於預算控管，本公司年度預算

於「預算籌編系統」完成分配

預算後傳送至 ERP 系統，預

算模組內按性質區分為資本門

（包括購建固定資產、代辦航

港建設基金、無形資產）及經

常門（一般經費），前者以資

本支出代號（系統稱基金中心）

及工程編號（系統稱 WBS）；

後者以各一級單位（系統稱基

金中心）及會計科目（系統稱

承約項目）為索引控管。

年度預算執行從業管單位

於 BPM 系統輸入請購單開始，

就即時自動控管分配預算可用

圖 1　臺灣港務股份有限公司應用系統規劃

資料來源：企業資源規劃（ERP）系統建置案。
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餘額，年度執行中若分配預算

不足支應時，需求單位於 BPM

系統填製調整容納申請表單，

經會計單位審核、總經理或授

權主管核可後，系統自動更新

需求單位分配預算數，據以執

行。

資本門之預算執行循環

包括施工預算書（PTP）、結

報作業、保留申請、決算作業

（FA）、轉列資產等作業，經

會計單位審核、總經理或授權

主管核可後，自動產製會計傳

票，各模組間之資訊隨時更新

主檔資料，即時提供資本支出

預算數控管情形及轉列資產等

資訊。

公司進行招商活動專案

時，可透過預算模組（PS）之

管理功能（系統稱 WBS）將成

本歸集，提供實際營運成本及

績效資訊，輔助管理決策。

二、會計模組（FI）

會計模組建置時係遵循政

府機關對國營事業會計事項頒

布之各項法令、金融監督管理

委員會認可並發布生效之國際

財務報導準則、國際會計準則、

解釋及解釋公告之規定處理企

業所發生之交易，並採用應計

基礎制，結合統收統付政策，

將資金集中於總公司統籌管理

調度運用，整合公司資源並達

到資金運用的財務效益。

（一）統收作業

業管單位從 BPM 系統

輸入收入繳款計費通知單，

或由不動產租賃管理模組

（RE）產生計費通知單，

經會計單位審核並陳核核准

後，傳送至支付平台開立

繳款單，客戶依繳款單匯入

公司指定之各營運點統收帳

戶，出納單位於支付平台系

統開立電子發票或收據等收

款憑證，傳輸電子發票資料

至財政部電子發票整合服務

平台，同時將繳款資料傳入

ERP 系統開製應收帳款、確

認收款作業之相關傳票，並

依據繳款通知單上虛擬帳號

辦理自動沖帳作業，產生收

入日報表，達到掌握資金流

動情形，彈性調度運用增加

財務收入。

本公司港棧業務收入

系統，目前正重新建置中，

俟「新港棧系統」完成後與

ERP 介接，其後續作業流程

及功能與前述相同。

（二）統付作業

公司所發生之交易事

項，業管單位從 BPM 系統輸

入請購單（包括品名、數量、

金額、會計科目、基金中心、

成本中心等基本資料），會

計單位審核並陳核核准後，

資料傳輸至 ERP 系統產生採

購單。

交易事項完成驗收合格

作業後，業管單位於 BPM 系

統之黏貼憑證作業選取原採

購單號，自動帶出採購相關

基本資料，輸入統一發票（或

收據）明細資料，經會計單

位審核，完成簽核程序，交

易資料即傳送至 ERP 系統自

動開製應付帳款傳票。除屬

於必須由各營運地點就地支

付之項目外（例如各項規費、

印花稅等），其餘由總公司

會計單位於次日統一擷取應

付帳款供應商資料產生支出

傳票，經審核完成簽核程序，

出納單位藉由電子資料交換

（EDI）辦理付款，達到縮
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短付款作業，集中資金運用，

有效控管資金流向。

本公司人事費用，由人

事管理系統產生相關薪資、

加班、出差等付款清冊，經

會計單位審核，完成簽核程

序，資料傳輸至 ERP 系統

產生應付帳款傳票，其後續

作業流程及功能與前述相同

（圖 2）。

三、財務報告

（一）財務報告模組

財務報告模組包括月

結、產製月報、季報、半年

報及各類法定報表，可直接

轉出檔案上傳至行政院主計

總處營業特種基金歲計會計

資訊管理系統（PBA）功能。

年度結帳作業完成後，可以

產製自編決算數、院編決算

數及審定決算數資料，並將

各階段資料儲存於系統中，

可重複查詢及列印。另提供

商業智慧系統功能（BI）報

表工具，按月提供各利潤中

心損益簡表數值，及管理階

層不定時之需求即時提供管

理性報表。

（二）合併報表模組（ECCS）

本公司為推展多元業

務，轉投資成立台灣港務港

勤股份有限公司、高雄港區

土地開發股份有限公司二家

子公司。

合併報表模組係針對主

要關係人交易模式設計沖銷

邏輯，系統萃取關係人交易

後，依沖銷邏輯自動產出沖

銷分錄，惟保留手動沖銷調

整之彈性。

合併個體之帳務資訊，

係自會計模組（FI）之資料

庫取得，可依投資結構多層

級編製集團內各家公司之合

併報表，非侷限於最終母公

司之單一層級合併報表，對

於未使用同一套 ERP 系統之

合併個體，系統亦支援手動

載入方式，以確保合併數據

完整性，大幅增加編製彈性。

導入合併報表模組使合

併報表作業得以流程化，因

而可保留編製軌跡，在運用

上亦兼具靈活度，執行 ERP

系統內各式標準報表時，使

用者可自行定義查詢參數，

協助管理階層以集團角度檢

視經營成果，強化了報表之

圖 2　統收／統付架構

資料來源：企業資源規劃（ERP）系統建置案。
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實用性。

四、管理會計模組（CO）

本公司主要從事港埠經

營事務，包括港灣、棧埠、倉

儲及租賃業務，其成本來源主

要來自於人力及資產消耗，為

了解每項業務的真實成本，按

業務性質分別運用管理會計模

組（CO）及不動產租賃管理

（RE）蒐集收入、成本資料及

利潤分析，以提供長官作決策

及相關使用者參考。

（一）管理會計模組（CO）

管理會計模組建立成本

庫作為彙集工具，以組織編

制單位、服務項目（收費項

目）、重大資產（例如：碼頭、

機具、船舶） 設為成本中心

以蒐集所有相關業務成本。

業務成本包括直接成本

及間接成本，所謂「直接成

本」係指可直接歸屬分析主

體之人力、動力、折舊、外

包、物料耗用、維修費用及

其他等；「間接成本」係以

作業基礎成本制的精神及服

務部門分攤方法，將無法直

接歸屬之相關成本，分攤於

各分析主體；惟因新港棧系

統尚未完成，俟該系統完成

介接 ERP 系統後，即得運用

並產製多維度分析報表提供

決策使用。

設定基隆、臺中、高雄、

花蓮、安平、台北、蘇澳、

布袋及馬公九個港口為利潤

中心，可產製各利潤中心損

益表，亦可合併為分公司損

益表，以檢視其績效。

（二）不動產租賃管理模組

（RE）

本公司租賃業務主要

為出租土地、碼頭及倉儲設

施等，不動產租賃管理模組

（RE）建立資料庫蒐集各契

約所產生收入及成本資訊，

以契約或客戶為分析主體，

了解公司與業者間所產生的

租賃契約效益。

肆、結語

ERP 系統採權責發生、統

收統付紀載交易事項，前端系

統與各模組間相互關聯緊密結

合，其交易事項作業均須經會

計單位審核，完成陳核程序後，

自動產生多張傳票，會計人員

審核作業鉅增，職能重心轉移

於審核、分析工作，而不同以

往只偏重於會計分錄之處理，

故會計同仁仍須時間學習適應

ERP 系統作法。

目前營運環境處於大數據

資訊系統化時代，ERP 系統完

整蒐集前端輸入之資料，有效

串聯企業資訊提供各循環共享

共用，系統化處理不僅可節省

重複輸入、審核流程，減少錯

誤，確保資料內容正確完整性，

達到會計資訊即時處理，可依

不同需求將資料轉換成有價值

的資訊，運用數據分析各項營

運及管理資訊提供長官做決策

使用。
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