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淺談經營環境改變與限制對

中華郵政公司之影響
由於近年科技發展突飛猛進，帶來電子化及無紙化之通訊方式，加上網際網路日益發達帶動網路金

融交易，致郵政經營產生衝擊。本文就該公司經營面臨之問題予以探討，供各界進一步瞭解該公司

運作。

　楊靜茹（行政院主計總處基金預算處專員）

壹、前言

我國郵政事業於民國 24

年郵政法公布後成立郵政儲金

匯業局，為因應市場競爭及郵

政經營限制，於 90 年起改制

為中華郵政股份有限公司（以

下簡稱郵政公司）為交通部所

屬國營事業，該公司所營業務

包括國內外函件、快捷郵件、

包裹收寄與傳遞、集郵、存提

款項、匯款、匯兌及簡易人壽

保險等，爰該公司係以郵務、

儲匯、壽險三業合營之經營模

式。本文爰就外部環境改變及

內部環境限制就郵政公司主要

經營項目面臨問題，提供個人

見解，期使讀者更了解郵政公

司現況。

貳、郵政公司財務概

況及主要經營項

目

一、郵政公司財務概況

該公司 105 年度決算資產

總額 6 兆 9,132 億元，負債總

額 6 兆 7,579 億元，權益總額

1,553 億元，負債占資產比率

97.75％，負債主要係儲金存款

5 兆 9,927 億元，約占負債總

額 88.68％；最近 3 年度（103

至 105 年）稅前淨利分別 134

億元、138 億元及 124 億元（下

頁表 1）。

二、郵政公司主要經營項

目

主要經營項目包括收寄函

論述 》預算•決算
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件、包裹、快捷郵件、儲金結

存、匯兌、簡易壽險契約等，

由近 3 年各主要營運項目概況

（表 2）發現，郵務業務函件

量逐年下降，儲匯業務儲金結

存金額逐年上升，壽險業務簡

易壽險契約逐年減少，對郵政

營運造成衝擊。

（一）郵務部門主要經營項目

包含郵件寄送、集郵、

代售公債、封裝材料及郵政

商城等，其中 105 年度該部

門以函件收入 71.61％佔該

部門整體收入最高（下頁表

3）。

（二）儲匯部門主要經營項目

包含存簿儲戶、劃撥儲

戶及定期儲戶之儲金提存、

郵政匯票、電傳、郵政禮券、

跨行通匯、國際郵政匯票、

國際匯出（入）匯款、買賣

外幣現鈔及美金旅行支票等

匯兌業務、代理業務、儲金

轉投資等業務。由於郵政公

司分支機構設置普及服務幅

員廣大，能吸引並匯集全國

游資，截至 105 年底儲金結

存餘額達 6 兆 0,033 億餘元

（下頁表 4）。

（三）壽險部門主要經營項目

包含壽險、保單借款、

不動產抵押借款及、壽險資

金轉投資等業務，截至 105

年底止有效保額 9,806 億元

（下頁表 5）。

參、經營環境改變對

郵政公司之影響

現今處於科技發達時代，

論述 》預算•決算

表 2　近 3 年主要營運項目概況

表 1　郵政公司及各部門近 3 年損益情形

單位：億元

年度 103 年度 104 年度 105 年度

部門 郵務 儲匯 壽險 全公司 郵務 儲匯 壽險 全公司 郵務 儲匯 壽險 全公司

總收入 264 1,147 2,530 3,941 265 1,121 1,823 3,209 263 940 2,041 3,244

總支出 265 1,009 2,533 3,807 263 985 1,823 3,071 266 816 2,038 3,120

稅前淨（損）益 （1） 138 （3） 134 2（註） 136 － 138 （3） 124 3 124

註：104 年淨利主要係因當年度配合國際快捷資費調整郵資致增加收入。

資料來源：郵政公司各年度決算書。

項        目 單  位 103 年 104 年 105 年

1. 收寄函件 百萬件 2,755 2,612 2,504

2. 收寄包裹 千　件 23,562 24,172 23,833

3. 收寄快捷郵件 千　件 8,194 8,859 9,806

4. 儲金結存 百萬元 5,547,399 5,822,490 6,003,341

5. 匯兌開發張數 千　張 16,577 17,187 17,114

6. 簡易壽險契約 千　件 2,645 2,665 2,585

資料來源：郵政公司全球資訊網站之年報資料。
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相關電子或數位產品充斥，改

變人們的消費習慣，不論是通

訊方式、購買方式、付款方式

等正逐漸取代傳統方式，這些

改變對郵政公司所提供之郵件

服務、無實體店面零售及儲金

提存等服務，正受到嚴峻衝擊，

而經營環境改變對郵政公司影

響大致可分為三方面，一是外

部環境改變、二是內部環境限

制、三為其他，爰擬就三方面

說明。

一、外部環境改變之影響

（一）對郵件量影響

郵務業務主要係郵件

寄送、集郵、代售公債、封

裝材料及郵政商城等，其中

以函件業務為主，惟近年因

表 4　103 至 105 年度各類由政儲金年底結存餘額

表 5　近 3 年簡易壽險保額及保費收入情形

單位：億元

類　別 103 年度 104 年度 105 年度

存簿儲金 19,310 19,958 21,305

定期儲金 35,761 37,834 38,295

劃撥儲金 403 433 433

合　計 55,474 58,225 60,033

資料來源：郵政公司全球資訊網站之年報資料。

單位：億元

年度
有效契約件數

（萬件）
契約保額 保費收入

103 年度 264.5 10,110 1,488

104 年度 266.5 10,011 1,509

105 年度 258.5 9,806 1,462

資料來源：郵政公司全球資訊網站之年報資料。

單位：百萬元

營運

項目

收入

函件收入 包裹收入 快捷收入
國際聯郵

運費收入
集郵

場地租

賃收入

電子函

件列印封裝

服務費收入

代售公債

手續費收入
封裝材料

郵政商城

收入

郵政商

城廣告

收入

其他 收入總計

金額 18,812.84 2,470.17 2,277.97 902.13 820.75 133.78 83.07 74.39 27.90 19.62 0.35 647.94 26,270.92

比率 71.61％ 9.40％ 8.67％ 3.43％ 3.12％ 0.51％ 0.32％ 0.28％ 0.11％ 0.07％ 0.001％ 2.47％ 100.00％

資料來源：郵政公司 105 年度決算書。
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表 3　105 年度郵務部門主要經營項目收入情形 
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資訊發達免費電子郵件普及

與社群網路紛紛成立，又數

位時代來臨，手機、平板等

各 式 通 訊 軟 體（ 如 Line、

Whatsapp、臉書、微博 ...）

及手機簡訊快速便宜，致傳

統郵件量逐年下滑（圖 1）。

為提升郵件處理效能，

郵政公司自 103 年至 109 年

間投入 220 億元辦理「郵政

物流園區（機場捷運 A7 站）

建置計畫」，其中擬興建北

臺灣郵件作業中心以改善目

前臺北郵件處理中心處理郵

件能量，並建置郵件處理自

動畫機器，提升郵件處理時

效。鑒於該中心每日處理郵

件量數 700 萬件，佔全臺每

日郵件處理量 65％以上，如

上開計畫預期效益，提升郵

件服務品質，輔以提供其他

加值服務，或許能趨緩郵件

量減少幅度。

（二）對無實體店面零售之影

響

近年網路發達改變人們

消費型態，帶動電子商務蓬

勃發展，各界紛紛成立無店

面零售業，郵政公司運用既

有之「金流」、「物流」、「資

訊流」、「商流」等優勢資

源基礎，自 99 年 5 月起建置

「郵政商城」網路購物平台，

簽約加盟之店家數量由 738

家逐年增加，截至 105 年底

已達 2,175 家，營業額由 0.37

億元增加至 3.16 億元（表

6），惟據經濟部統計處資料

顯示，105 年度無店面零售

圖 1　100 至 105 年度郵務部門函件量統計情形

101 102 103 104 105
27.06 27.00 27.55 26.12 25.04

23.5

24.0

24.5

25.0

25.5

26.0

26.5

27.0

27.5

28.0

資料來源：郵政公司各年度決算書。

表 6　郵政商城自成立至 105 年底止營業額及加盟店情形

單位：億元

99 年度 100 年度 101 年度 102 年度 103 年度 104 年度 105 年度

營業額 0.37 0.71 1.32 2.58 2.51 2.86 3.16

簽約加盟

店家數
738 1,334 1,693 1,979 2,084 2,138 2,175

資料來源：郵政公司各年度決算書。

論述 》預算•決算
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業營業額已達 2,279 億元，

郵政商城營業額 3.16 億元占

整體市場不到 1％，似未發

揮郵政公司特有之優勢，搶

攻市場。

郵政商城自成立起至

105 年底止累計虧損達 0.752

億元，其中 105年度盈餘 0.02

億元（表 7），係因以前年

度高估之郵政商城網路購物

平台軟體款費用於該年度轉

列其他收入 0.03 億元所致，

倘排除上開非屬郵政商城之

銷售收入後，則該商城每年

仍處虧損狀態。

鑒於未來市場消費型

態仍以電子商務趨勢為主，

郵政公司具有郵政商城之平

台，加上普及方便之郵政局

所之物流配送作業，應善用

其優勢，積極檢討該商城入

口網站連結情形，或與其他

入口網站策略聯盟，增加曝

光率，或增加關鍵字搜尋與

連結，或建置更吸引購物之

行銷內容等，改善郵政商城

營運成效。

（三）對郵政代理業務影響

代理業務包括 ATM 代

付大陸銀聯卡取現及查詢、

代發統一發票中獎獎金、各

機關發放款項、基金銷售、

代售印花稅票及代發國軍傷

亡官兵撫卹金等（圖 2），

惟近年電子資訊發展快速、

交通運輸網路多元等，致各

項新興代收業務興起，如電

圖 2　各項代理業務情形

47.4023.07

9.55

7.62

6.01
3.85 2.50

ATM

資料來源：郵政公司全球資訊網站之年報資料。

表 7　郵政商城成立後截至 105 年底止營業情形

單位：億元

99 年度 100 年度 101 年度 102 年度 103 年度 104 年度 105 年度

營業收入 0.03 0.04 0.06 0.12 0.13 0.18 0.23

廣告收入 － － 0.001 0.005 0.006 0.006 0.003

營運成本 － 0.09 0.13 0.14 0.13 0.12 0.106

營業費用 － 0.20 0.08 0.10 0.17 0.16 0.107

稅前淨利 － -0.25 -0.149 -0.115 -0.164 -0.094 0.02

資料來源：郵政公司各年度決算書。
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子通訊費代收、交通運輸

代購、娛樂票券代售及宅配

代收代付等業務產生，郵政

公司代理業務卻未因市場新

興業務出現增加反減少（表

8），反觀各大超商積極搶攻

代理市場，代理項目及範圍

逐年增加，郵政公司似未能

掌握先機與商機，致代理業

務幾被超商業者攻佔。

預期未來電子商務勢將

日益發達，代理範圍及需求

必將持續擴大，郵政公司宜

積極調整代理業務經營策略

及業務結構，以提升經營績

效。

表 8　郵政公司近 5 年代理業務數量及金額

單位：億元

年　度 數　量 金　額

101 年度 954.14 5.49

102 年度（註） 225.17 4.93

103 年度 235.64 5.27

104 年度 249.67 5.45

105 年度 179.92 5.08

註：102 年度代理業務量減少主要係因原代發國軍退役俸，因改採直接入帳方式發放所致。

資料來源：郵政各年度決算書。

二、內部環境限制之影響

（一）儲匯資金及壽險資金配

置之限制及影響

依「郵政儲金匯兌法」

及相關管理辦法規定，郵政

儲金運用範圍包括 1. 轉存中

央銀行 2. 轉存中央銀行以外

之其他金融機構 3. 投資公

債、公司債、金融債券及短

期票券 4. 投資受益憑證及上

市（櫃）股票 5. 參與金融同

業拆款市場 6. 提供中長期資

金轉存金融機構辦理政府核

准之重大建設及民間投資計

畫 7. 其他。郵政公司除持有

儲匯儲金外，尚有來自於壽

險保戶之壽險資金，該公司

將儲匯儲金及壽險資金共同

配置於各類投資項目，以獲

取收益。該公司 105 年度資

金配置及收益情形如下頁表

9，其中不動產投資、保單質

押借款及不動產抵押借款資

金主要係運用壽險資金。

壽險資金配置於不動產

投資項目約 15.74 億元（占

壽 險 資 金 比 率 0.24 ％），

收益金額約 0.75 億元（約

4.78％），報酬率甚高，惟

該類投資資金配置似屬偏

低。

另依「郵政儲金投資

債券票券管理辦法」及「郵

政儲金投資受益憑證及上市

（櫃）股票管理辦法」規定，

投資債券及股票均有上限，

致資金運用範圍及金額受限。

上開資金 105 年度年化收益

率約 1.46 ％（下頁表 9），

與國內目前以投資獲取長期

收益之基金，如勞工保險基

金、勞工退休基金、公教人

員退休撫卹基金及國民年金

論述 》預算•決算
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表 10　各大投資基金 105 年度投資金額及收益情形

單位：億元

基金別

105 年度

平均投資金額 投資收益
年化收益率

（％）

勞保基金 6,965 270 4.02％

勞退基金（新制） 16,982 515 3.23％

勞退勞退（舊制） 8,184 295 4.17％

退撫基金 5,701 237 4.29％

國保基金 2,504 99 4.26％

郵政儲金 64,771 972 1.46％

資料來源：勞動部勞動基金運用局網站之各基金投資運用情形資料及郵政公司決算書。

保險基金等相較（表 10），

郵政儲金平均投資金額居各

大投資基金之冠，惟年化收

益率遠低於各大投資基金。

郵政公司係將儲匯及壽

險資金共同配置於各投資項

目獲取收益，105 年度資金

配置金額及收益執行結果，

尚能達成原規劃設定之收益

目標，惟收益率 1.46％仍遠

低於其他投資基金 3.32％至

4.23％之收益率，倘能再檢

討收益目標之設定是否過於

保守，以及在法令限制下更

機動及靈活方式調整資金配

置，以提升資金效益，獲取

更好之盈餘。

另鑒於壽險資金運用範

圍可投資於不動產，其獲利

情形甚佳，倘能調整資金配

置該類高獲利之投資項目比

例，應能將有限之壽險資金

獲取最佳利益，提升保險風

險之承受力。

（二）郵務部門人力配置及薪

資結構之限制及影響

郵政公司 105 年度員工

表 9　郵政公司 105 年度資金配置情形表

單位：億元

項　　目
年底儲匯及壽
險資金金額

占總資金
比率（％）

月累計收益
金額

年化收益率
（％）

活期存款（含提存央
行存款準備金及各等
郵局週轉金）

2,448 3.64％ 7 0.31％

定期存款（含定期儲
蓄存款）

18,174 27.03％ 192 1.06％

同業拆款及短期票券 16,669 24.79％ 91 0.56％

債券（含公債、公司
債及金融債券）

20,255 30.13％ 363 1.79％

國外投資 7,925 11.79％ 232 2.98％

股票及基金（含委外
投資）

1,226 1.82％ 69 5.05％

不動產投資 24 0.04％ 1 4.46％

其他（定期存單及壽
險保單質押借款、不
動產抵押）

507 0.76％ 17 2.79％

合　　計 67,228 100.00％ 972 1.46％

資料來源：郵政公司全球資訊網站之年報資料。
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人數 2 萬 6,401 人，用人費

用 334.19 億元，每人平均用

人費用 127 萬元。其中郵務

部門，每人平均用人費用 116

萬元，平均月薪 6.8 萬元，

與同業（台灣宅配通）每人

平均用人費用 56 萬元，平

均月薪 4.7 萬元相較似屬偏

高。由於近年電子通訊軟體

發達及社群網站紛立等，致

傳統郵件量逐年減少，倘未

適時調整人力，郵件成本勢

必增加，考量近年資費未隨

經濟成長調整，惟郵件處理

及運輸費等相關支出隨物價

上漲，致每件郵件幾無獲利。

郵政公司似可適時調整

薪資結構及人力配置，以降

低成本減輕用人費用負擔，

改善財務狀況，以避免影響

該部門營運。

三、其他因素

（一）資金投資國外債券避免

匯率影響併同承作避險

為目的之衍生性商品之

影響

表 11　近 3 年簡易壽險保額及保費收入情形

單位：億元

年度
有效保險契約件數

（萬件）
契約保額 保費收入

101 年度 276.9 9,533 1,580

102 年度 275.4 9,959 1,571

103 年度 264.5 10,110 1,488

104 年度 266.5 10,011 1,509

105 年度 258.5 9,806 1,462

資料來源：郵政公司全球資訊網站之年報資料。

郵政公司將儲金及壽險

資金之 11.79％投資於以美元

為主之債券（上頁表 9），

為降低該投資因匯率變動產

生之兌換損益，併同承作以

避險為目的之衍生性金融商

品，由於 105 年度美元兌新

臺幣匯率貶值，致該年度持

有之美元債券產生兌換損失

241 億元，併同承作之衍生

性金融商品交割清算損失及

評價損益產生淨利益 88 億

元，惟屬美元之投資及避險

部份整體仍為淨損失 153 億

元，避險效果似不彰，如能

即時檢討衍生性金融商品買

賣額度、幣別及投資時點，

並對不同曝險部位檢討避險

效果，適時修正避險策略，

以增加避險效果，達成避險

目的。

（二）保險主要商品停售對壽

險業務影響

壽險業務主要經營項目

包括生死險、死亡險及傷害

險等各類保險、保單借款、

不動產抵押借款及、壽險資

金轉投資等業務，截至 105

年底止有效保險契約件數、

有效保額及保費收入逐年下

滑（表 11）。

上開銷售保險種類中，
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以六年期吉利保險種類之數

量、保額及保費收入均占整

體五成以上（表 12），惟該

類產品已停止銷售，勢將影

響壽險業務結構及收入。

由於郵政公司壽險商品

種類與其他同業相較似屬偏

少，又其主要銷售商品停售，

勢將影響獲利情形，如能積

極開發其他壽險新商品，以

吸引新客戶加入，提升壽險

業務。

（三）郵政公司近年退休金費

用增加影響公司獲利

郵政公司每年均依相關

規定提列鉅額員工退休金費

用，其提撥之退休金費用存

放於退休基金專戶，由該公

司自行保管並投資運用，惟

均以定期存款為主，未作其

他投資，致基金專戶近 3 年

（103 至 105 年）收益率僅

約 1.33％、1.31％及 1.13％，

獲利偏低且逐年下降，致年

年需補提退休金費用彌補退

休金缺口，侵蝕該公司獲利。

表 12　105 年度主要保險種類銷售情形

單位：億元

保險種類
件數

（百萬件）
百分比 保額 百分比

保費

收入
百分比

六年期吉利保險 142.61 54％ 5,263 53％ 837 56％

常春增額還本保險 23.85 9％ 535 5％ 266 18％

一路發保險 9.58 4％ 163 2％ 153 10％

其他各類生死險 69.62 26％ 2,545 25％ 232 15％

各類死亡險 20.84 7％ 1,329 13％ 20 1％

各類傷害險 4.28 176 2％ 0.18

合計 266.50 100％ 10,011 100％ 1,509 100％

資料來源：郵政公司全球資訊網站之年報資料。

該公司退休金管理委

員會於 105 年間新增投資公

債標的，截至 106 年 4 月底

止已購買公債面額約 16 億

元，惟該項投資比例僅占專

戶 1.4％，餘 98.6％仍存放

儲金專戶，105 年化收益率

為 1.13％，投資效益未見提

升，該公司倘能調整該退休

金專戶投資結構，提升獲利

能力。

肆、結語

現今網際網路發達，科技

進步，通訊軟硬體普遍，全球

已然成為一個地球村，各行各

業或多或少都受到衝擊，當然

郵政公司也無法倖免於外，然

因該公司分支機構普及，且擁

有「金流」、「物流」、「資

訊流」、「商流」等優勢，相

信定能突破現境，開創新局，

期使公司永續發展。
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