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走過 0206 震災－主計人員面臨

重大災害扮演之角色
當災害發生，面臨各種不同的意外狀況及困難，主計人員秉持專業智能，發揮會計核心職能，在第

一時間內做最適當的應變，扮演關鍵之角色，協助團隊辦理災害搶救、緊急應變及災後復原重建相

關經費編核支付等有關事項。

　薛如君、徐辜郁媚、陳怡琴（臺南市政府主計處科長、社會局會計主任、主計處秘書）

壹、前言

105 年 2 月 6 日小年夜，

原本應該是充滿即將過年氛圍

的日子，凌晨的大地震，震醒

了許多人美夢，也震碎了許多

人的家園，尤其臺南是全臺受

創最嚴重的地方，遭受一甲子

以來，傷亡最慘重的震災衝擊，

各地陸續傳出重大災情，其中

永康維冠金龍大樓更有許多災

民等候緊急救援，地震發生後

半個小時內，臺南市政府（以

下簡稱市府）立即啟動一級災

害應變作業，並在災情最嚴重

的永康維冠金龍大樓倒塌現場

設立前線指揮所，所有局處同

仁立即銷假，開啟這場跟時間

賽跑搶救人命的救援任務。

由於永康維冠金龍大樓災

情慘重，該大樓係由 A 至 I 等

九棟大樓組成之集合式住宅，

地面樓層 14 至 16 樓不等，整

個大樓倒塌攤平在地上，數百

人慘遭被壓在瓦礫堆中，建築

毀損和死傷程度嚴重，搶救困

難電視媒體不斷報導，一時之

間大量物資及捐款也不斷湧入，

如何有效運用資源，完成救援

及日後重建的工作，主計人員

此時扮演的角色也格外重要。

本文爰就主計人員面對 0206 震

災有關農曆過年期間慰問金的

發放、統計善款開立收據、家

園及生活重建、公開民間救災

款項等之因應作為予以簡要說

明，供各界參考。

貳、農曆過年期間慰

問金的發放

一、面臨問題－年假銀行

未營業，現金無法繳

庫

這場突如其來的災情，
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國內外媒體紛紛大幅報導，許

多已準備返鄉過年的救難人員

陸續抵達災區投入搶救，世界

各地的救災物資跟捐款也大量

湧入，市府除了要將救災物資

做有效管理及運用外，災害現

場更有許多災民因傷亡而須做

緊急發放慰問金之處置，且地

震正值農曆過年期間，如何將

現金直接發放慰問金給災民，

便是主計人員遇到的第一個課

題，另因過年期間民眾習慣會

領取現金以備所需，地震發生

後許多捐款民眾便直接以現金

捐贈，大量現金湧入，無法依

限繳庫，也是難題。再者，過

年期間銀行並未營業，為利慰

問金能即時發放，地震當日除

立即協調開放代理公庫（臺灣

銀行）自社會救助金專戶緊急

提撥 1,000 萬元因應，但因災

情嚴重仍不敷支應，僅能緊急

動用民眾捐款。

前述情形涉及現金存管事

宜，依內部審核處理準則第 21

條現金保管，需注意是否限期

繳庫，且零用金以外之支付方

式，以直接匯款方式為原則。

面臨在年假期間銀行未開門致

大筆現金無法繳庫、無法以匯

款方式發放民眾慰問金，面對

民眾愛心捐款卻無法立即用在

災民的緊急所需等情況，相關

單位尋求主計單位提供協助。

二、應對作為－妥為運用

法規，協助撥付款項

主計人員面對上述緊急情

形，隨即依重大天然災害搶救

復建經費簡化會計手續處理要

點
1
第 5 點規定，先經機關首

長同意，以簡化方式支撥所需

款項，並連同所收到現金，撥

付搶救慰問經費，配合做現金

收付會計帳務，並依同要點第

8 點善盡法定內部審核之責，

即時撥付慰問金，也讓災民在

最需要的時候，可以領取到慰

問款項。主計人員身為市府團

隊一份子，責無旁貸，當災害

發生時，在業務單位全力搶救、

慰問及事後重建等工作，發揮

主計人員專業職能，協助業務

單位完成任務。

參、統計善款開立收據

一、面臨問題－捐款筆數

龐大且資料不全

有些民眾親自拿著大筆

現金或支票，找上社會局，要

捐款給受災民眾，針對國人及

世界各地湧入之物資及震災捐

款，市府啟動原有社會救助金

專戶，提供民眾愛心捐款，同

時因應科技趨勢，除傳統的現

金、電匯等捐款管道外，四大

超商配合以 ibon 收取善款、

Pchome 技術協助以 line pay 及

PI 錢包、智付寶等線上工具，

提供小額捐款管道，各界愛心

匯集之捐款高達 40 幾萬筆。由

於捐款管道多元，捐款筆數龐

大，因此，如何正確且快速地

統計善款，也考驗著出納及執

行內審的主計人員的專業。

開立收據又是另一個嚴峻

的挑戰，因捐款資料數量十分

龐大加上有些捐款人沒有附上

地址，得打電話詢問地址，才

有辦法寄出收據，初期採紙本

手寫及自規費罰鍰暨歲入管理

系統開立自行收納統一收據，

為避免弄錯衍生問題，一開始

邊建置名冊邊開收據，三個月

來，才完成 3、4 萬張，扣除一

些無名氏捐款等，待開收據的

筆數約有 37 萬筆，臺南市議會

及民眾均質疑，為何沒能收到

捐款收據。
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二、應對作為－專案委外

開發程式，協助功能

測試

為利儘速完成收據開立

作業，社會局業務單位委請廠

商另外撰寫收據開立並同步印

製謝卡、信封及標籤程式，會

計室協助採人工搭配系統方式

同步進行測試，在社會局總動

員加快捐款收據的寄發工作，

隨同郵寄收據附上一張感謝卡

片，以感謝捐款人的愛心捐款，

終於在 105 年上半年完成捐款

收據之開立。

至郵寄收據總費用多達

200 多萬元，依災害防救法第

45 條規定，民間捐助救災之款

項，不得挪為替代行政事務或

業務之費用，也全數以市府公

務預算支付，並未動用到善款。

肆、家園及生活重建

一、面臨問題－災後復建

是刻不容緩課題

本次地震災害不同於 921

地震，臺南市各區建築的受損

情形並不相同，例如中西區、

安南區、新市區及及北區主要

是土壤液化所造成的房屋傾斜

或屋內地板隆起、玉井區則是

老舊房屋的樑柱受損、磚牆崩

落、牆壁龜裂等情形。市府的

復建計畫係採個案管理與個案

復建原則，以受災嚴重維冠金

龍大樓為例，採原地重建及異

地購置房屋二種方式處理，其

目的不在用統一作法要求大家

削足適履，而是因地制宜，讓

家園的復建更具前瞻性與安適

性。但要達成此目標的前提就

是盤點、清查要落實、類型化

或差異性的研究必需務實，如

此規劃出來的復建才會符合受

災市民的需求，並兼顧其權利。

另為減輕民眾經濟負擔提早領

取補助，訂定「臺南市政府辦

理 0206 震災後危險建築物補助

作業實施計畫」，委請臺南市

四大公會勘查紅黃單危險建物

損壞評估，依公會評定結果核

撥建物補助，提高民眾重建或

修繕意願。

因為地震使得生活、就業

與就學倍受影響的災戶，第一

時間提供每戶 10 萬元的受災戶

慰問金與最高 10 萬元的安遷救

助金，針對罹難者、傷者、住

屋毀損民眾以及失依、單親且

尚就學中之學子，提供全面性

照顧發放各項慰助金。也透過

為期 3 年的急難救助、短期生

活扶助、照顧服務補助，配合

租屋補助與勞健保的補助，陪

伴他們在復原的過程中，減少

經濟上的困頓與壓力，擁有向

前行的勇氣。

二、應對作為－提供主會

計專業意見，加快核

撥補助款

市府以嚴謹的態度來審

核動支善款，專款專用，辦理

0206 善款相關業務，以第一優

先案件處理。為加速善款運用

與發放及協助災民生活重建，

由市長擔任召集人組成跨局處

及結合區公所的「0206 震災復

原重建小組」，召開會議研議

討論各種慰問、復原重建計畫

方案，希望能適當提供災民幫

助，降低其生活負擔，加速復

原及生活重建，使其失去家園

也可以早日完成重建。主計人

員參與每次會議並提供主會計

相關專業意見，以減少執行上

所遭遇困難，有效達成各方共

識。

為利款項核撥，簡化相
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關作業流程，針對委託本府相

關機關辦理之各項補助方案，

將執行之原始憑證留存各辦理

機關，減少層層複核之程序，

期盼溫暖的關懷、及時的協助

及到位的品質能真正讓市民有

感。

伍、公開民間救災款項

一、面臨問題－設立專戶

及公開資訊

本次地震雖奪去 117 位民

眾的寶貴生命，粉碎了許多原

本美滿的家庭，也讓一些人的

生計頓時陷入困境，有些家庭

一夕失去經濟支柱，但來自臺

灣及國際社會各界的關心和支

持不斷，有錢出錢，有力出力，

全力支援臺南市各項救援及復

建工作。在維冠金龍大樓緊急

救援部分，成千上百位救援弟

兄不斷趕抵現場，除臺南市消

防局弟兄外，其他縣市消防人

員、救災人員、義消及土木技

師等，都陸續趕到。還有來自

臺灣及國際各界善心民眾的捐

款，更是高達 42 億餘元。

依災害防救法第 45 條規

定，民間捐助救災款項，政府

應尊重捐助者意見，專款專用，

並應公布支用細目，惟未規範

是否需開設專戶管理及多久公

告一次。

二、應對作為－每週公告

收支明細，專戶管理  

市府為讓社會大眾能夠

了解，在執行受災民眾的照顧

方案或災後重建各項災款的運

用，都很公正、公開，遂邀集

法律、會計、工程、公正人士

與災民代表及市府局處首長等

共同組成 0206 地震災害捐款專

戶管理及監督委員會，監督善

款之使用，並將歷次會議紀錄

公告於 0206 震災專區，以接受

社會大眾監督。另亦將善款支

用之審核提高為府方層級，由

市府主計處執行內部審核。市

府並依公益勸募條例第 6 條規

定將善款運用情形及捐款明細

於年度終了後二個月內函報行

政院備查。

因社會局對社會救助金專

戶帳務之管理，原本就依捐款

人指定捐款分立會計科目專款

專用，對 0206 震災善款帳務管

理亦然，有其獨立專設的會計

科目專帳管理。此外每週二將

每一筆善款的收入明細、支出

項目金額公告於市府、社會局

網站，透過適時公開捐款流向

及使用計劃讓資訊充分揭露，

達到「公開透明」的原則。

陸、結語

主計人員係屬機關一份

子，雖無法於災害發生最前線

辦理各項災害救助、緊急搶救

及復建等，但對於如何運用現

有資源、移緩濟急支援救災及

復建等計畫，有效管理各界之

捐款，使捐款能發揮最大效用，

主計人員仍可發揮會計專業，

提供具體建議及作法，並透過

良好溝通協調，協助業務推行，

提升行政效能，扮演好主計人

員角色，以協助機關順利完成

搶救及災害重建工作。

註釋

1. 行政院 105 年 6 月 1 日函，重大

天然災害搶救復建經費簡化會計

手續處理要點自即日起停止適

用，有關重大天然災害搶救復建

經費之處理，依「災害防救法」、

「中央對各級地方政府重大天然

災害救災經費處理辦法」及「直

轄市及縣（市）單位預算執行要

點」等規定辦理。
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