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善用資訊整合作業流程，強化

主計效能－以航空站機場服務

費與統計人數勾稽作業為例
機場服務費除提供機場服務與設施所需經費外，亦為發展觀光產業之重要財源，本文運用各航站客

運量統計，連結機場服務費計收會計作業，精簡勾稽作業流程，節省彙整及校對工作，增進工作效

率及效能，提升機場服務費計收及民航統計確度。

　交通部民用航空局主計室（蔡科長秀美、楊科員雅瑜）

壹、前言

為促進民航事業之發展與

飛航安全，政府於民國 61 年度

設置民航事業作業基金，基金

中機場服務費收入（以下簡稱

機服費）為業務收入重要來源，

隨近年旅客運量逐年遞增，及機

服費調升（104 年 5 月自 300 元

調為 500 元），機服費占基金整

體收入比重亦增加（下頁圖1），

相關收繳及查核作業益顯重要。

目前交通部民用航空局（以

下簡稱民航局）依交通部委任，

擬訂民航局所屬航空站（以下

簡稱各航空站）及桃園國際機

場股份有限公司（以下簡稱桃

機公司） 機服費解繳作業查

核計畫，成立查核小組分別以

書面（各航空站）及實地（桃

機公司）查核機服費解繳業務

辦理情形，並要求各航空站於

每年 3 月將前一年度之月統計

表及收 / 繳費狀況報局備查。

為加強機服費查核，民航

局要求各航空站每年先就機服

費計費人數與民航客運量統計

比對，發現不符時應查明改正

後再陳報。惟各航空站在釐清

比對內容時，因跨機關單位間

溝通協調，資料結算時點不同，

及追溯修正作業等因素，致作

業時期拉長。

貳、航空站作業流程

現況分析

機場

運
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圖 1　近五年民航局所屬航空站機場服務費收入
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說明：104 年機服費收入增加主因機服費調升、分配比率增加及旅客運量增加。

資料來源：民航事業作業基金單位分決算。

一、機服費計收流程

航空公司代收旅客搭機出

境後隨機票繳交之 500 元機服

費，將艙單資料及日報表送交航

空站備查並登打航務系統，另

按月編製月統計表予航空站計

算機服費。航空站依航空公司

分類統計，整理報表上傳民航

局會計系統，產生計費人數統

計表及開立收款書，航空公司

再向銀行繳款存入民航局專戶。

二、客運量統計流程

航空站按各航空公司艙單

及月統計表，整理報表上傳民航

局統計系統，並編製公務報表

函報民航局，民航局檢視各航

空站資料並與航空公司向民航

局申請之客運班機航點資料比

對無誤後，編製民航統計月報。

三、機服費人數與客運統

計勾稽作業

民航局於年度結束後提供

離站統計人數，供各航空站檢

核勾稽再與民航局確認（下頁

圖 2）。

參、各航空站機服費

人數與客運統計

勾稽面臨之困難

一、計費人數與客運量統

計定義不同

民航客運量統計為與國際

接軌，依國際機場協會（Airports

Council International, ACI） 定

義，國際暨兩岸航線之入、出

境客運資料，分別計算入境轉

機、出境轉機及過境（同班號

過境旅客）資料。而計費人數依

機場服務費收費辦法第 2 條
1
規

定，搭乘民用航空器出境之旅

客，除公務、未滿 2 歲嬰兒及

過境旅客毋須繳納機服費（豁

免人數），其他旅客均應繳納

（計費人數）。機服費計費人

數與客運量統計定義不同，

無現成一致性資料可資比對。

二、計費人數與客運量統

計結算時點不同

依機場服務費收費辦法第

5 條
2
規定，航空公司於月底

報送前一月之機服費收費資料

（艙單、日報表），經航空站

比對後，由「民航事業作業基

金管理系統」（會計系統）開

立收款書，交航空公司於次月

16 日前（資料期後 2 個月）繳

納。而民航統計依公務統計方

案實施要點訂有編報期限，各

航空站需配合於次月上旬（資

料期後 1 個月）前將客運量統

創新變革精進獎勵項目 



76

主計月刊︱第 735 期︱ 2017.3

計上傳「民航事業作業基金管

理系統」（統計系統），囿於

統計時效，各航空站統計報送

在前，而與航空公司財務結算

在後，結算時點不同，資料難

以同步。

圖 2　機服費人數與客運統計勾稽作業流程圖

資料來源：作者自行繪製。

三、計費人數異動併下期

修正與客運量統計追

溯當期不同

各航空站開立收款書交

航空公司繳納後，如發現航空

公司錯報前期機服費計費人數

時，無法修正航空站前期帳務，

需於當期或下期帳務加減帳，

與民航客運量統計追溯修正資

料期作法不同，增加人數比對

作業的困難。

四、隔年查核資料，資料

量大、變異多

航空站計費人數與客運量

統計人數比對作業繁複，依查

核計畫，待隔年再按月就計費

人數與出境旅客統計人數資料

比對，不僅耗費人力，查證資

料難度亦高。

肆、作業流程改善方

案

一、整合資訊加強民航統

計應用，提升機服費

計收效率

經民航局檢視航空站機服

費統計表（會計系統）及民航

客運量統計（統計系統）相關

欄位，於「民航事業作業基金

管理系統」增建比較功能，整

合民航客運量統計及機服費計

費作業資訊，除可按月比對計

費人數及出境旅客統計資料（轉

計上傳「民航事業作業基金管

理系統」（統計系統），囿於

統計時效，各航空站統計報

在前 而與航空公司財

在後，結算時點不

以同步。

圖

三
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機及過境人數），當人數不一

致時，進一步由民航載客率統

計產生個別航空公司離境人數

統計予航空站，讓航空站掌握

更多航空公司別資訊與航空公

司比對。每月各航空站完成計

費人數初步結算，即可產生機

服費計費人數與離境統計人數

比較表與航空公司釐清，避免

隔年再與航空公司核對，以提

升機服費計收效率（圖 3）。

新增比較功能後，查核單

位可隨時檢視航空站之機服費

與統計差異狀況，進一步對航

空站監督查核，有利機關業務

推動。航空站檢視發現異常人

數每月約 200 人，比對節省人力

每月節省約 1 人日，時效提前。

二、精進機服費收入預算

編製

機服費收入預算編製，

以往僅能就出境人數作趨勢估

計，現運用航空站客運量統計

區分轉機過境客產生出境人數

統計資料，各航空站可快速掌

握歷年出境不含轉機過境人

數，及計費人數中嬰兒及其他

豁免人數比率，可運用以精進

機服費收入預算之編製。

三、發展共通系統，增進

工作效能

民航局內部先就流程及資

料結構溝通了解，提出具體需

求，在未增加經費支出情形下，

於「民航事業作業基金管理系

統」維護合約容納新增功能，

各航空站運用同一系統功能，

減少各自開發成本，節省彙整

及校對工作，增進工作效率及

效能，大幅簡化查核作業流程

及時間。

伍、結論與建議

一、落實航空站航務系統

資料蒐集

航空站旅客入出境資料

來源為航空公司，目前航空站

雖建有航務系統供航空公司登

打，惟航空公司常有漏鍵資料，

且艙單資料僅能以書面提供，

又各公司統計表格式不一致，

致航空站同仁檢視艙單及彙總

耗費人力，人為疏漏堪憂；建

議就航空公司報送之書面艙單

研議文字辨識系統，將艙單資

訊化並自動與航務系統比對確

認，以產生一致性資料計算機

圖 3　機服費人數與客運統計勾稽修正作業流程圖

資料來源：作者自行繪製。
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服費人數及客運量統計，簡化

查核作業，並落實航務系統資

料蒐集。

二、整合跨機關資料，提

升整體作業效率

進出我國人員資料與我國

整體經濟發展攸關，人流對公

私部門擬具施政計畫及目標管

考更是重要關鍵因素，如能站

在國家整體觀點及高度檢視，

開發跨機關或機關內部資訊銜

接機制，整合讓工作流程更便

捷快速，例如整合內政部移民

署、觀光局、民航局入出境相

關資料，除可減輕航空公司提

供多方資料壓力，避免機關間

資料不一致窘境，以提升整體

作業效率及確度。

政府的工作與時俱進，民

航局整合查核作業工作，進行

工作流程改造，規劃設計創新

的加值服務，藉由主計、業務

資料再檢視，善用資訊科技，

出現全新的應用。未來強化主

計業務效能，落實主計三連環

資料整合應用（圖 4），仍是

我們持續努力的方向，俾提供

機關更有效率、更便利的服務。

註釋

1. 搭乘民用航空器出境之旅客，除

下列各款人員外，均應依本辦法

之規定繳納機場服務費：

一、持外交簽證入境者、外國駐

華使領館外交領事官員與其

眷屬、經外交部認定之外國

駐華外交   機構人員與其眷屬

或經外交部通知給予禮遇之

外賓與其隨行眷屬。但以經

條約、協定、外交部專案核

定或符合互惠條件者為限。

二、由總統府、國家安全會議、

五院及其所屬之二級機關邀

請並函請給予免收機場服務

費之外賓。

三、未滿二足歲之兒童。

四、入境參加由觀光主管機關規

劃提供半日遊程之過境旅客。

2. 航空公司應依下列作業規定，解

繳代收之機場服務費：

一、將當日乘客名單及日報表於

次一工作日送航空站或機場

公司審核。

二、依航空站於每月最後一日前

所送達前一個月之機場服務

費收費資料，連同繳款書於

次月十六日前，分向交通部

觀光局（以下簡稱觀光局）

及民航局指定銀行繳納。

三、依機場公司於每月最後一日

前所送達前一個月之機場服

務費收費資料，連同繳款書

於次月十六日前，分向觀光

局及機場公司指定銀行繳納。

　　航空公司依前項規定所解繳

之機場服務費，應以其金額之百

分之二．五作為該公司代收之手

續費。

圖 4　強化主計三連環資料整合，提升主計業務效能

 
 

 

 
 

 
 

 

資料來源：作者自行繪製。
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