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由巨觀到微觀論員額評鑑措施在機關人力管理運用

由巨觀到微觀論員額評鑑措施

在機關人力管理運用
員額評鑑為一政策工具，關切的重點不僅是機關人員數目增減，透過此措施可深入瞭解機關業務人

力配置與運用之合理性，據以作成具體人力配置或調整之建議，並將評鑑結果作為機關進行人事管

理與人力運用的基本依據，促使機關人力在「總量管理」內作有效彈性調整運用。

　游金純（行政院主計總處人事處處長）

壹、前言

為瞭解各機關組織及員額

合理化配置，行政院前於 84 年

訂頒「行政院人力評鑑服務團

實施計畫」，每年均邀集行政

院相關幕僚機關及學者專家組

成「行政院人力評鑑服務團」，

選擇 6 至 10 個重點機關進行實

地評鑑，實施以來確能發現機

關人力配置情形之問題與提出

諸多建設性意見。

中央政府機關總員額法於

99 年 4 月 1 日公布施行，其

中第 8 條明訂，各機關應定期

評鑑所屬機關員額總數之合理

性，並依相關法令對於不適任

人力採取相關管理措施。員額

評鑑之方式亦由過去每年由行

政院擇定重點機關（構）評鑑，

改為各一、二級中央機關每 2

年需對所屬機關進行全面性評

鑑，員額評鑑已成為評估各機

關人力工作狀況及員額合理配

置之常態性機制（行政院人事

行政總處，2014）。

總員額法實施後，員額總

數已受到限制，除了授權主管

機關透過員額分配程序進行調

整外，也必須發展出一套具備

公信力的評鑑機制，藉由定期

檢討組織成立目的、現行狀況

以及未來發展願景等，瞭解業

務變化趨勢及人力消長情形，

據以重新調整機關既有的員額

配置，使各機關人力獲得有效

運用（林靜玟，2011）。爰此，

各機關可以員額評鑑結果為基

礎，妥善運用於機關整體策略、

未來業務發展狀況及人力合理

配置。

貳、現行員額評鑑執

行方式

員額評鑑（人力評鑑）係
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指：「透過一套標準化的之評量

技術，對於受評機關、團體或單

位組織結構、功能職掌、員額配

置及人力運用等面向，進行客

觀理性之評估，從而發現缺失

並謀求改進之一種檢查工作」。

其評鑑的重點為機關員額配置

的適當性、效率、效能與特殊

政策考量等（呂育誠，2008）。

依中央政府機關總員額

法第 8 條，「各機關應定期評

鑑所屬人力之工作狀況，並依

相關法令對於不適任人力採取

考核淘汰、資遣、不續約、訓

練、工作重新指派等管理措

施……。員額合理性之檢討，

應特別著重機關策略和業務狀

況配合程度。評鑑結果可要求

員額應予裁減或移撥其他機

關，移撥員額時，現職人員不

得拒絕，但得依相關規定辦理

退休、資遣……。」復根據中

央政府機關員額管理辦法第 17

條第 2 項，評鑑重點應包括組

織、業務、人力、財務、工作

方法與流程及其他等項目。

為瞭解各機關業務運作狀

況、單位組設、員額配置及人

力運用情形，並提升業務與員

額配置合理性，行政院人事行

政總處（以下簡稱人事總處）

依總員額法及員額管理辦法規

定，以及行政院 99 年 3 月 18

日院授人力字第 09900068212

號函規定，擬訂員額評鑑計畫，

並會同學者專家及相關機關組

成評鑑小組，辦理 105 年度

員額評鑑作業，就機關之組織

設置、業務發展及人力運用等

多元評估面向進行評鑑，並對

機關人力資源運用預為規劃因

應，以確保人力供需之質量均

衡，達成人力與業務之相稱性

與員額合理配置之目標，俾作

為各機關人力規劃之參考。

根據行政院所訂定的「行

政院辦理所屬二級主管機關員

額評鑑計畫」，該計畫之主要

內容如下：

一、評鑑對象

行政院所屬二級主管機

關。

二、評鑑方式

由評鑑機關（評鑑小組成

員）先行就各受評機關所提報

之自評書面報告辦理書面審查

及研擬分析意見，如有需進一

步瞭解之業務，則提送評鑑小

組會議確認，並進行後續實地

訪視作業。

三、評鑑重點

為使員額評鑑之運作能更

符合工作分析精神，並扣合業

務與員額配置連結之核心目標，

評鑑重點融合組織、業務、人

力、經費及工作方法與流程等

面向，調整為「機關整體性資

料」、「業務單位相關資料」、

「輔助單位相關資料」及「其

他資料」等四大項評鑑重點。

（一）機關整體性資料

包括機關名稱、層級、

隸屬關係，機關沿革（近 5

年）、設立目的及法定職

掌，內部單位組設架構圖，

近 3 年機關整體人力配置情

形等。

（二）業務單位相關資料

包括單位職掌業務情

形，單位各項業務之內部組

設及員額配置情形，工作情

形，業務屬性，業務與其他

機關業務之相互關係等。

（三）輔助單位相關資料

包括各機關輔助單位業

務職掌、單位組設、人力規

模、配置情形等。

（四）其他資料

包括財務面，行政流程

及工作簡化成效，因應機關
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未來核心業務發展，預測規

劃未來 3 年人力需求及人力

來源等。

四、評鑑小組成員

由行政院業務主管單位、

國家發展委員會、行政院主計

總處、勞動部、行政院公共工

程委員會及人事總處等機關與

學者專家若干人組成，並得視

評鑑需要，邀請業務相關領域

之機關代表參與；並指派適當

層級人員擔任召集人（領隊）。

五、評鑑程序

（一）評鑑作業啟動

受評機關請依評鑑重點

項目先行辦理自評，並研提

受評書面報告。

（二）書面資料審查

評鑑小組成員就受評

機關所研提之受評書面報告

開始進行審查。評鑑小組成

員如於審查過程中遇有相關

疑問，可於審查期間逕電洽

受評機關單一聯絡人提出

詢問。評鑑小組成員所提疑

義原則由聯絡人統一回應，

必要時，經徵得評鑑小組成

員同意後，始得轉請業務單

位回應，惟聯絡人於評鑑期

間仍應持續追蹤後續處理情

形。受評機關對於評鑑小組

成員所提疑問無法即時回應

者，應於提問後 7 個工作日

內提出書面說明，並同時知

會評鑑機關。

（三）研擬分析意見

評鑑小組成員依評鑑重

點項目填具評鑑意見表（擬

具審查意見）送評鑑機關。

評鑑機關依據受評機關相關

評鑑資訊、業務推動情形，

以及評鑑小組成員所提建

議，初步綜整研擬分析意見

及實地訪視計畫。

（四）召開評鑑小組會議

評鑑機關召開評鑑小組

成員第一次會議，確認研擬

分析意見及是否進行實地訪

視，如經決定無須進行後續

實地訪視，即可逕予研擬評

鑑結論初稿召開綜合座談會

議；如有尚待釐清或欲進一

步瞭解之相關業務，則進行

後續實地訪視作業。

（五）實地訪視

評鑑小組確認須進行後

續實地訪視之受評機關後，

將以業務深度訪談、實地作

業觀察或資料查閱等方式進

行。評鑑機關將依實際情形，

另行函發實地訪視計畫。

（六）召開綜合座談

研擬評鑑結論初稿，邀

集評鑑小組成員及受評機關

會商。

（七）評鑑結論建議事項執行

評鑑結論函送受評機關

據以執行，受評機關每半年

送評鑑機關管考。

參、機關人力充分運

用到個人長才發

揮

員額評鑑主要目的在於使

人力運用發揮最大的綜效，並

作為員額合理配置之基礎。各

機關根據員額評鑑結果，藉機

重新檢視組織設計、業務運作

與人力運用的情形，將各機關

平均業務量及政策目標之優先

順序等通盤考量後，作為未來

員額配置及人力調配參考。

一、因應機關年度施政目

標重點，整體規劃業

務推動方向之人力

各機關每年度依據行政院

施政方針，配合中程施政計畫

及核定預算額度，並針對經社

情勢變化及未來發展需要，編

定次年度施政計畫，以及關鍵
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績效指標。透過當年度員額評

鑑顯示之結果，有助區隔不同

業務的重要性或優先次序，並

檢視現行推動重點之的必要性

（例如是否維持、修正或廢止）

與可替代性（例如是否可以採

委外方式由民間辦理），便於

釐清目前政策內容的適當性，

扣合未來政府部門業務發展趨

勢或轉型推動之可，進一步重

新規劃人力調度與運用。

二、配合實際業務需求，

逐步調整單位間與單

位內人力合理配置

透過各單位間實際業務消

長情形、績效達成程度、人力

與業務配置、加班情形、休假

情形等比較，得以瞭解各業務

單位工作負擔是否確有差異，

將各單位間人力調整，妥善運

用；更甚，透過比較單位內層級

相當人員業務量之差距，得以

讓單位主管重新評估單位間人

力配置，提高單位人員間流動

性，改善勞逸不均情形，合理

配置人力，創造人力運用效能。

三、強化單位人才培育，

落實經驗傳承及提升

人員職能

藉由員額評鑑資料顯示各

單位內平均年齡、平均年資等人

力結構數據，可瞭解平均服務

年資相對較低之人員異動頻繁

原因，以及單位間人力結構情

形。因此，為避免現職人員退離

後，人員與經驗未及銜接傳承，

預先規劃未來人員退離時接班

等培訓事宜，諸如強化專業知

能、落實經驗分享等，有效提

升機關人力素質及職能潛力。

四、整併工作方法及簡化

流程，節省機關人力

成本並彈性運用人力

員額評鑑係由相關領域專

長之機關代表及學者專家等組

成之評鑑小組，通盤檢視機關

作業流程與工作方法，並應用

現今資訊技術革新方法，配合

趨勢提出整併相關系統設置或

運用擴大授權等方式，提供機

關多元加值服務之建議，有效

減輕同仁工作負擔並提升行政

效率，並將節省之人力相對調

整至人力需求面較大之機關重

點新興業務。

肆、結語

為有效提升政府效能，員

額評鑑不僅是重要政策工具，

更會連帶影響各機關組織編

制、業務推動等，更進一步探

討機關內部人力資源的管理運

用與素質的提升，對組織與人

員進行全面性的檢視。

透過員額評鑑之過程，對

機關在管理與運用人力配置等

方面，能夠發掘機關運作可能

的不足或優勢，有效連結機關

內組織、業務、人力、財政、

工作方法與流程等多元面向，

將有限員額配置於重點施政部

門，並致力提高每一單位人力

的產出水準，更能有助於提升

機關內部人力管理妥善運用，

並重新規劃未來內部調整方

向。
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