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科技部中科管理局強化內部

控制之作法及成效
科技部中部科學工業園區管理局（以下簡稱中科管理局）自 100 年組設內部控制專案小組以來，積

極強化內部控制機制，適時檢討修正內部控制制度，以及定期辦理自行評估及內部稽核，另該局亦

參與 104 年度政府內部控制考評，並提報科學園區環評及開發許可等行政訴訟強化機制，經獲評為

「優等獎」，爰分享其推動經驗，供各機關參考。

　秦惠桑（科技部中部科學工業園區管理局企劃組專員）

壹、前言

中部科學工業園區（以下

簡稱中科）之開發與建設到現

在已邁入第 14 年，其臺中園區

位於大肚山腰，未開發前，大

都是貧瘠的甘蔗田及地瓜田，

俗稱「風頭水尾」，經過政府

的辛苦建設與廠商的努力經

營，中科逐漸成長與茁壯，更

帶動了中部地區的經濟繁榮。

中科管理局自 100 年度起配合

行政院訂頒政府內部控制相關

規定積極推動內部控制各項工

作，並於 105 年依「政府內部

控制考評及獎勵要點」規定，

提報 104 年度內部控制執行情

形參與考評，榮獲優等獎殊榮。

本文除分享中科管理局內部控

制推動作法外，並以案例說明

強化內部控制具體執行成效，

期許透過經驗分享作為各機關

強化內部控制之參考。

貳、中科管理局內部

控制推動作法

一、成立內部控制專案小

組

中科管理局內部控制專案

小組於 100 年 3 月成立，設置

要點並於 5 月公布實施，茲將

內部控制專案小組組設及運作

方式臚陳如次：

（一）指派小組成員及明確分

工事項

內部控制專案小組由副

局長擔任召集人、主任秘書

擔任副召集人、其餘委員由
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表 1　科技部中科管理局內部控制專案小組分工表一級主管兼任。另內部控制

作業規劃及落實依業務性質

由各組室負責（表 1），幕

僚作業則由企劃組擔任。

（二）明定小組任務

1. 辦理教育訓練

2. 檢討強化現有內部控制作

業。

3. 規劃及執行自行評估作業

及內部稽核工作。

4. 督導國立中科實驗高級中

學辦理內部控制相關工

作。

5. 接受科技部之內部控制督

導。

（三）定期召開會議

中科管理局內部控制專

案小組會議原則 3 個月開會

1 次，截至本（105）年 7 月

底止已召開 28 次會議。除針

對監察院、審計部及上級機

關所提涉及內部控制意見進

行檢討、審議內部控制制度、

規劃及辦理自行評估與內部

稽核等外，另為督導國立中

科實驗高級中學辦理相關業

務，亦邀請該校列席報告內

部控制推動情形。此外，其

他有關應收帳款轉銷呆帳之

工作內容 權責單位

概算編列（公共建設計畫、科技發展計畫及社會發展計
畫…）

企劃組作業基金營運與風險控管

行政管考業務（施政績效評估、年度施政計畫管理、風險
管理…）

園區事業設立之審查、營運管理

投資組
園區科學技術研究創新發展、技術人才訓練與人力資源之
獲得及調節

園區業務推展工作（國際合作、媒體關係、行銷宣傳、國
會聯絡、訪客接待）

園區環境保護工作之規劃及管理

環安組
勞動檢查業務

勞工行政業務

園區安全防護、災害防救與緊急應變事項之管理

園區廠商工商登記管理

工商組貿易、保稅業務之管理

系統委外作業之規劃及管理

園區公共工程品質管控 營建組

園區籌設、實質規劃與相關計畫之擬訂及審議

建管組園區土地、廠房及宿舍管理

園區交通管理

出納、財產管理業務
秘書室

採購業務（政府採購及其管理作業…）

人事業務（人員進用、薪資、福利、退休…） 人事室

會計業務 主計室

政風業務（政風法令宣導及防弊措施、政風案件查處） 政風室

其他事項 依組室業務歸屬

資料來源：中科管理局內部控制專案小組設置要點。
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審查、監督補助民間團體登

錄 CGSS 系統之辦理情形、

公共設施工程轉列財產進

度，亦提報該會議，以落實

管控作業。

二、積極辦理教育訓練

為加強同仁內部控制相關

知能，自 100 年起已辦理 6 場

教育訓練，邀請政治大學鄭前

校長丁旺講授「內部控制原理

及架構」、國家發展委員會蔡

專門委員保言講授「您應該知

道的風險管理」、世新大學廖

副教授興中講授「廉政治理與

行政透明」、臺北大學王教授

怡心講授「有效有感的內部控

制」等課程，另於內部網路建

立內部控制專區，放置教育訓

練相關資料、法規及表件等，

供全局同仁參考及使用，並透

過電子公告或各式會議，宣達

內部控制觀念及行政院訂頒的

內部控制相關規定。

三、設計內部控制制度

中科管理局定期辦理風險

評估作業，由上而下確認目標，

辨識影響目標之內、外在風險，

依風險辨識結果、監察院彈劾、

糾正（舉）或其他調查意見之

案件、歷年審計部中央政府總

決算審核報告重要審核意見、

● 中部科學工業園區管理局辦理內部控制教育訓練情形（左上起，順時針依序為鄭前校長丁旺、蔡專門委員保言、廖副教授興中、

王教授怡心）
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上級機關督導意見等，據以檢

修內部控制制度。自 101 年 11

月完成第 1 版內部控制制度，

歷經 5 次檢討修訂，至本年 7

月核定第 6 版內部控制制度，

從中科管理局整體與作業層級

目標辨識「園區四期開發之開

發許可行政訴訟，影響園區開

發及廠商進駐」等風險項目，

據以設計控制作業包括 21 項個

別性業務、20 項共通性業務及

1 項跨職能業務，共 42 項控制

作業，由各組室據以辦理相關

業務，並責成各組室主管及各

科科長負責推動及督導落實相

關業務（表 2 及表 3）。

四、執行監督作業

中科管理局監督作業之實

施方式包括：

（一）例行監督

1. 由各組室主管經常督導各

項業務。

2. 每週召開主管會議督導中

科管理局各項業務。

3. 每 3 個月召開內部控制專

案小組會議。

4. 每半年檢討中科管理局風

險圖像。

序號 
風險項

目代號 
風險項目 

殘餘 
風險值 

負責單

位 
控制作業 
項目代號 

1 2.3.1 

園區四期開發之開發許可

行政訴訟，影響園區開發

及廠商進駐。 

6 建管組 MF01

資料來源：中科管理局內部控制制度。

圖 1　中科管理局辦理自行評估流程

資料來源：作者自行繪製。
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表 2　整體與作業層級目標及風險項目對應表（摘錄）

表 3　風險項目彙總表（摘錄）

整體層級 
目　　標

作業層級目標 風險項目

激勵高科技

產業再創高

峰。 

積極引進高科技

產 業 與 延 攬 人

才，辦理高科技

人才培育（訓）

計畫，培育高品

質人力資源。 

2.3.1 園區四期開發之開發許可行政訴訟，

影響園區開發及廠商進駐。

2.2.3 環評因環團非理性杯葛延宕進度（含

台中擴建、七星、二林等園區）。 
2.1.1 園區廠商受景氣影響，營運狀況不佳，

影響園區開發投資效益及勞工就業情

形。

1.2.1 發生員工貪瀆案件，影響機關形象。 

資料來源：中科管理局內部控制制度。
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（二）自行評估

每年擬訂自行評估計

畫，由相關組室依職責分工

評估控制環境、風險評估、

控制作業、資訊與溝通及監

督作業等內部控制五項組成

要素運作之有效程度，並由

各組室針對所訂內部控制作

業自行檢查設計及執行之有

效性（上頁圖 1）。104 年度

自行評估結果，控制作業設

計面評估重點合計 87 點，無

未符合情形；執行面評估重

點合計 270 點，其中 3 點未

符合部分均已改善完畢。

（三）稽核評估職能

1. 企劃組每年委託外部會計

師事務所進行作業基金財

務收入稽核。

2. 營建組視情況提報主管會

議檢討各項工程辦理情

形。

3. 政風室辦理機密文書管理

稽核及其他專案稽核，並

配合工商組辦理資訊安全

稽核及科技部工程查核。 

4. 秘書室辦理財產管理稽核、

事務管理工作檢核，並每

年定期召開採購業務檢討

會暨採購法令宣導 1 次，

另配合科技部採購稽核小

組就缺失個案進行檢討。

5. 主計室辦理出納現金及零

用金作業實地抽查。

（四）內部稽核

由內部控制專案小組

每年至少辦理一次內部稽核

工作，內部稽核工作包括：

擬定稽核計畫、蒐集稽核佐

證資料及製作稽核紀錄等事

項；另企劃組、秘書室、人

事室、主計室及政風室等稽

核評估職能單位已依相關法

令規定辦理稽核者，得不重

複納入稽核計畫。原則於稽

核工作完成後二個月內，就

稽核發現之缺失、改善措施

及具體興革建議作成內部稽

核報告，簽報局長核定後，

通報各單位參考並據以追蹤

改 善 情 形（ 圖 2）。104 年

度內部稽核建議計 12 項均獲

採納及改善完畢，並據以修

正「MG01 中興新村高等研

究園區污水處理廠作業」、

「EF02 公務人員赴大陸案件

審核」、「MC01 重大災害

通報及處理作業」等 3 項內

部控制作業。

參、強化內部控制具

體執行成效

一、控管公共設施工程轉

列財產

圖 2　中科管理局辦理內部稽核流程

資料來源：作者自行繪製。
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考量以往同仁對於辦理公

共設施工程轉列財產之時程掌

握不易，爰中科管理局訂定「公

共設施工程轉列財產作業」，

增訂「公共工程轉列財產進度

查核表」，由承辦組室每月填

報陳送組室主管追蹤列管，俾

利督導同仁依規定期限辦理轉

列財產事宜。截至本年 8 月底，

公共設施工程於期限內轉列財

產比例達 80％。

二、強化環評及開發許可

等重大行政訴訟之因

應機制

考量開發科學園區期間

相關環評訴訟案件，易引起社

會關注，倘環境影響評估審查

結論遭法院撤銷，恐影響廠商

之營運，產生重大損失，同時

產業發展受阻，並影響國家經

濟發展競爭力及國際形象，屬

高度風險，爰中科管理局訂定

「MF01 環評及開發許可等重

大行政訴訟作業」以因應處理

相關訴訟案件。以中科七星園

區為例，其歷經漫長 8 年行政

訴訟，包括 7 次勝訴、3 次敗

訴及 2 次和解，期間除與科技

部及行政院環境保護署整合法

律及訴訟資訊，建立跨部會溝

通平臺外，並透過持續不斷與

環境保護團體、在地居民溝通，

一一為其解決問題，如進行流

行病學調查與居民健康檢查、

建立水汙染與空氣污染防治措

施、建置 24 小時環保陳情專線

等，以降低在地居民對園區開

發造成環境衝擊的疑慮，減少

訴訟，最後和平和解落幕，達

到政府、廠商、當地居民三贏。

另中科二林園區經參考前開做

法，歷經 5 年於 104 年 5 月順

利達成和解。為減少其他機關

面對類似案件摸索時間，中科

管理局爰將本案提報為標竿學

習案例，並依行政院主計總處

政府內部控制考評實地訪查之

委員建議，將本案訴訟過程之

專業判斷及處理原則，撰寫成

標竿學習案例供各部會參考。

肆、結語

內部控制是政府近年來努

力推動的重點工作之一，中科

管理局由各組室共同推動內部

控制，隨著內部控制制度的建

立與落實監督機制，相關缺失

已逐漸減少，針對缺失的部分

亦均列管追蹤，直到完全改善

為止，未來中科管理局將持續

努力推動內部控制工作，希望

藉由強化內部控制以合理確保

達成施政目標。
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