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數位治理發展下之積極人事

作為（上）－精進主計員額

管理，優化主計人事決策
行政院主計總處主導國家整體公共資源分配，並指揮監督全國主計人員協助所在機關提升資源運用

效益、增進財務效能，爰以前瞻性作法協助政府展現財政效能、回應政府對主計人員期待，於 105

年首度建置主計員額管理系統，以優化主計人力資源決策，進而順利推動主計業務。

　游金純（行政院主計總處人事處處長）

壹、前言

為即時、全面掌握主計機

構設置、員額及職務結構等資

訊，以應人事決策及管理需要，

行政院主計總處（以下簡稱主

計總處）以雲端資訊科技建置

主計員額管理系統。本系統係

首次因應主計人事特殊性建

置，其範圍包括全國機關學校、

事業機構之主計機構，資料包

括員額（編制、預算及現有）

及現況（職缺遴補情形或在職、

代理人員）；除強化管理作業

外，並建立循證式人力決策模

式。本系統自 104 年 12 月展開

建置作業，架設於全國主計網

主計人事相關應用系統平台，

並於 105 年 5 月 20 日上線運

用，因具前瞻性，未來 107 年

全國主計機構導入主計版人力

資源管理資訊系統（WebHR）

時，資料庫亦可順勢銜接。

貳、精進主計員額管

理－主計體系齊

心協力，創建主

計員額管理系統

一、籌劃系統建置事宜，

並爭取建置資源

為蒐集即時、完整及正確

之主計機構及員額編制、職缺
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內涵等資料，以運用於人事業

務並加值人事政策推動，主計

總處考量現有主計人事資訊系

統無法提供完整資訊、資料自

更新至接收需一段時日，未臻

即時，爰於 104 年 12 月組成

專案小組，規劃建置主計員額

管理系統，並於同年月 16 日函

知一級主計機構協力建置資料

庫。基於本資訊需求尚無編列

預算，惟管理需求甚殷，幾經

協調，利用主計人事相關資訊

系統功能增修及維護案之 160

小時彈性增修工時建置。

二、盤點與釐清主計機構

與員額態樣，據以設

計填報表格

（一）中央主計機構與員額之

態樣

中央主計人員共 7,013

人，分布於 1,292 個機構；

其機構型態除五院之行政機

關學校設立主計機構外，另

有性質不同之關務機關、交

通事業機構、金融事業機構

及國營事業機構等所設之各

類主計機構；各該主計機構

員額之職稱與官職等（或未

列有官職等者）態樣不同，

種類繁複，甚至多達 46 種。

（二）地方主計機構與員額之

態樣

地方主計人員共 6,292

人，分布於 3,196 個機構；

多數主計機構員額為 1 至 2

人，又偏遠地區或規模較小

之機關學校有未設主計機構

者、數個機關合併設置 1 個

主計機構、或由一級主計機

構派員兼任（辦）主計業務

者，另直轄市及縣市之主計

機構屬性及層級不同，官職

等、職稱分布情形各異，態

樣複雜。

（三）依據員額管理需求及盤

點結果，設計填報表格

為符合一級主計機構員

額管理之需求，專案小組多

次共同討論，依機構層次、

種類、職務之層級、列等等

項目設計清楚、簡單、明瞭

之調查表格格式。

三、多元管道宣導溝通，

以確保填報員額資料

之正確性

（一）製作答客問（Q&A）及

填表說明

詳細說明表格填寫方

式，藉以降低主計機構於填

表時之疑義，例如因精省隨

同業務移撥之主計機構暫行

員額及合理員額之表達方

式、兼任（辦）情形、列入

考試分發職缺且約僱人員代

理者等，並於 104 年 12 月

16 日函一級主計機構知照。

（二）擇定機構及員額態樣複

雜之一級主計機構試填

於調查表之設計時，商

請主計機構層級、態樣及員

額較多之一級主計機構如經

濟部會計處、臺北市政府等

先行試填並表示意見，據以

研處修正格式。

（三）召開填表說明會，加強

釐清填表疑義

雖經多重管道對一級主

計機構說明並給予書面資料

指導填表，為使機構及員額

態樣複雜、設置情形特殊者

徹底瞭解正確填報調查表，

104 年 12 月 3 日邀請仍有填

表疑義者至主計總處參加說

明會，共 52 人與會。

（四）於系統尚未建置完成前
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先以 Excel 表報查填，

以利整備系統運作之基

礎資料

一級主計機構於 104 年

12 月 31 日填復資料後，主

計總處先檢視其正確性，並

依中央與地方分類彙集，待

系統建置完成後匯入。又一

級主計機構自 2 月 1 日至 5

月 20 日止需每週更新該屬機

構及員額異動情形，以利管

理運用並熟悉及維持資料正

確性。

四、運用雲端資訊技術，

建置Ｗｅｂ版主計員

額管理系統

（一）9 次會議研商功能需求

1. 3 次系統建置需求訪談會

議：於 105 年 1 月 13 日、

1 月 21 日及 1 月 28 日辦

理，討論系統各項功能及

報表、系統完成後之首次

資料輸入、系統測試分工

及建置預計時程。

2. 4 次主計人事相關資訊系

統專案會議：於 105 年 1

月 18 日、3 月 9 日、4 月

14 日、5 月 9 日辦理，說

明系統完成交付及測試問

題修正進度、修正系統相

關功能等。

3. 2 次本系統功能研商會議：

於 105 年 3 月 7 日及 4 月

11 日辦理，討論科課股編

碼、本系統建立科課股欄

位及與 WebHR 日後介接

事宜。

（二）主計員額管理系統之功

能

1. 主計總處與各一級主計機

構線上填報、查詢：本系

統採雲端資訊技術之概念

設計，本主計總處及全國

主計機構皆能同時至系統

維護及查詢即時性資料，

以快速正確提供人事業務

管理需求。

2. 可產製固定報表 15 種，供

主計總處及一級主計機構

管理所屬主計員額及職缺

管理運用：包括員額配置

表 12 種及管理報表 3 種，

分別為中央一、二、三級、

財政部所屬關務機關、交

通部所屬交通事業機構、

直轄市（縣市）政府、直

轄市（縣市）議會、直轄

市政府主計處所屬一、二

級（縣市政府主計處所屬

一級）主計機構員額配置

表，及各一級主計機構暨

所屬職務統計表、各主計

機構職務列等薦任第 9 職

等主辦以上職缺一覽表、

縣市政府主計機構薦任第

8 職等主辦以上人員職缺

一覽表。

3. 可隨時配合需要，查詢篩

選所需員額、職缺資料等

加值運用：基於人員任免、

遷調、遴補、受訓等相關

之人力決策，皆植基於正

確之員額資料，本系統可

即時、正確提供主計總處

及一級主計機構篩選所需

之員額，並進行人力資源

管理。

五、主計員額管理系統之

上線與維運管理

（一）資料導入，完善資料庫

為節省一級主計機構建

立資料庫之時間及人力，爰

將一級主計機構原以 Excel

提供之資料匯入系統。嗣

105 年 5 月 2 日 至 15 日 系
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統開放試營運，再由一級主

計機構檢視匯入資料之正確

性，並補正異動資料後於 5

月 20 日正式上線使用。

（二）訂定維運計畫

105 年 7 月 1 日訂定「行

政院主計總處及所屬主計員

額資料管理作業注意事項」

函送各一級主計機構，有關

重點如下。

1. 本系統資料之建置與維護

範圍：本系統資料包括全

國各主計機構但未含兼任

（辦）者、公營事業機構

依其特性比照填報等。

2. 建置與維護本系統資料之

權責：由主計總處及一級

主計機構依主計機構編制

訂定及人員任免遷調辦法

第 6 條及第 7 條等相關規

定之任免核定權責區分建

置及維護權限。

3. 建置與維護本系統資料之

時機：凡遇機構與員額資

料異動或新增時應即時更

新。

4. 考評與獎勵：主計總處於

每年 12 月辦理一級主計

機構依上開注意事項規定

維護本系統資料之考評與

獎勵。

（三）培育種子師資

為順利推動本系統，於

105 年 4 月 21 日至 22 日辦

理 5 梯次之種子教師教育訓

練（中央主計機構 4 梯次、

地方主計機構 1 梯次），並

製作易於理解、圖文兼具之

操作手冊供參，共計 110 人

參訓。

（四）推動考核機制，確保資

料正確、即時性

推動每月抽查之考核機

制，即評分滿分為 100 分，

主計總處每月抽查一級主計

機構及所屬之資料 2 次，如

有超過 5 個工作日未維護資

料或資料錯誤者，每筆扣 1

分。考核總分達一定分數者，

相關承辦人予以敘獎。另為

期公允，全年度無資料異動

情形者，不予獎勵。

參、加值運用系統資

料，支援人事策

略

一、加值運用於員額設置

管理

（一）檢視主計機構設置員額

情形

主計員額係依主計機構

設置及員額編制標準（以下

簡稱員額編制標準）第 9 條

至第 13 條之規定設置，本主

計總處可經由本系統檢視其

主計機構員額數是否符合設

置標準，請一級主計機構適

時研處。

（二）檢視統計職務配置是否

依員額編制標準第 6 條

至第 7 條規定辦理，以

應統計業務之推展

為使主計機構內之會計

與統計職系人員合理配置，

以兼顧統計業務推展，爰訂

有主計處（室）之統計職務

配置原則，本主計總處及相

關主計處（室）均可隨時藉

由本系統之員額配置資料檢

視及研處。

二、加值運用於任免遷調

作業

（一）人力調配、派補及職期

遷調一手掌握，人力運

用效率倍增

主計總處及各一級主計
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機構分別可藉由本系統，隨

時掌握全國或其所屬人力配

置、職缺等之全貌，據以規

劃進行人員之遴補、指派代

理及職務遷調等，使人力之

運用快速又有效能。

（二）研擬職責程度影響主計

體系業務效能較大之一

級主辦職務之接班人培

育計畫

經統計，經濟部會計

處、臺北市政府主計處、教

育部會計處、高雄市政府主

計處、交通部會計處、新北

市政府主計處、臺中市政府

主計處、桃園市政府主計處

及臺南市政府主計處 9 個主

計機構之預算員額總數占全

國主計人員數約 60％，顯現

該等主計機構推行相關主計

政策時，執行成效深切影響

主計體系業務效能。藉由本

系統之相關職務全貌，將進

行培育相關職務之接班人計

畫。

三、加值運用於人才運用

作業－成立高階人才

資料庫

經統計，各一級主計

機構計有 356 個簡任職務，

將規劃遴選於高階人才資料

庫，於主計總處研擬或推動

創新變革精進主計制度時，

可藉以工作圈、研究班等團

隊方式發揮綜效。

四、加值運用於考試提缺

作業－瞭解薦任第 7

職等以下職缺數，分

析及預測主計機構提

列考試職缺情形

近年來主計機構每年提列

各項考試職缺約 500 個，提缺

比幾達 90％，顯示考試用人已

為進用主計新血之主要途徑。

利用本系統得以簡單方便瞭解

主計機構缺額情形並進行預估

提缺作業；例如經查薦任第 7

職等以下職缺數共 633 個，又

暫以 80％之提缺比估算，則本

年度相關考試主計類科提缺為

506 個職缺。

肆、結語

主計總處負責全國歲計、

會計及統計業務，業完成建置

主計員額管理系統以提升整體

主計人力運用，進而協助主計

業務順利推動。本系統利用雲

端介面供主計總處及一級主計

機構隨時作業或查詢、提供人

力資源規劃與決策更具科學統

計數據基礎；自本系統於 105

年 5 月 20 日正式上線後，主

計總處已陸續將本系統產出數

值運用於相關人事決策，又一

級主計機構亦可使用本系統管

理其機構及員額，推動主計人

事業務，更可藉以制定人事方

案以優化其人力素質。另配合

一級主計機構預計於 107 年全

面推動使用主計版 WebHR，

本系統屆時將與之接軌，藉由

WebHR 資料庫完整導入，將可

更有效進行主計人才之資經歷

分析，以達人盡其才並提升主

計業務效能。


