
札根統計制度　展現施政成果
桃園市政府近年持續推動多項公務統計制度，以廣泛且定期蒐集各項施政建設所需基本統計資料，

並透過平時輔導及不定期業務研習，期能持續提升公務統計服務與應用品質，為桃園市統計支援決

策功能奠定基石。

　黃加朋（桃園市政府主計處科長）

壹、前言

桃園市於 100 年 1 月成為

準直轄市、續於 103 年 12 月

改制直轄市，面對各界對政府

施政品質之期望與要求日益提

高，是以對擬訂政策所需之統

計資訊亦愈趨殷切與嚴謹，桃

園市政府（以下簡稱本府）因

應改制後之機關組織及業務移

撥整併，積極建立公務統計制

度、輔導及訓練公務統計業務

辦理人員，並擴充實體及網路

之統計資訊提供管道，藉以提

升公務統計之服務與應用品質，

期能客觀展現施政成果、發揮

統計支援決策功能（圖 1）。

貳、建立公務統計制度

桃園市於改制直轄市後，

面臨機關組織及業務移撥整

併，為釐清所屬各機關應辦統

計之權責與分工，並避免應辦

新興統計業務之遺漏或重複，

爰依行政院主計總處於 104 年

圖 1　公務統計制度之建構及其效益

資料來源：桃園市政府。
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1 月 1 日頒行實施之「各級政

府及中央各機關統計範圍劃分

方案」103 年修訂版，研訂「桃

園市政府各機關統計範圍劃分

方案」，使所屬各機關辦理統

計業務時，能有所依循。

為求審慎周延，本府歷經

多次機關研商會議，前揭劃分

方案乃於 104 年 8 月 17 日函頒

實施，其後則續依該劃分方案

及統計法等相關規定，由主計

處輔導各機關擬訂「公務統計

方案」，依其所辦公務性質，

審酌實際需要，選定統計項目，

設計統計表冊格式，將業管重

要業務項目，納入公務統計報

表編報範圍，並依業務狀況，

適時增刪修訂統計報表程式，

以廣泛且定期蒐集施政建設所

需之基本統計資料。

又為呈現統計工作執行全

貌、掌握各項業務辦理進度及

成效，本府依統計法施行細則

第 21 條規定，積極輔導各機

關按年訂定「統計業務實施計

畫」，並依計畫期程，每半年

填報執行成果，俾據以檢核辦

理成效。而為能瞭解各機關統

計業務辦理情形，並落實各項

統計業務，亦按年辦理各機關

公務統計業務稽核，依書面及

實地稽核結果，提供具體改善

建議，協助各機關健全其公務

統計制度，強化統計管理機制

（圖 2）。

參、培力公務統計質量

鑑於性別主流化及各項

政策推動，亟需藉由統計數據

檢視社經現況，俾作為擬定施

政計畫參據，爰為豐富統計資

料及強化主計人員統計專業知

能，本府除於平時輔導、說明

公務統計規制及觀念外，並於

各項業務推展時期，辦理統計

圖 2　桃園市政府公務統計制度之建立、推動與稽核歷程

資料來源：桃園市政府。

● 桃園市政府辦理 104 年公務統計實務研習情形（照片來源：桃

園市政府）

● 前聯合國統計司司長專題講座（照片來源：桃園市政府）
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附表　近 3 年桃園市政府公務統計業務研習

時間 研習主題 研習內容

102 年 5 月 17 日 性別統計及統

計資料應用研

習會

● 性別統計之推展

● 統計資料之引用

102 年 8 月 14 日 預告統計資料

發布時間表建

置作業說明會

● 預告統計資料發布時間表建置作業

102 年 10 月 28 日 公務統計實務

研習會

● 統計應用與分析技巧

● 統計業務實施計畫與公務統計方案

● 統計分析與決策運用專題講座

103 年 3 月 31 日 性別統計培力

及性別統計網

頁建置研習會

● 性別統計專區網頁整建作業

● 增建性別統計指標作業

● 性別統計專題講座

103 年 10 月 14 日 公務統計實務

研習會

● 公務統計方案之訂定與修訂

● 公務統計之管理

● 公務統計方案研商

104 年 9 月 24 日 公務統計實務

研習會

● 公務統計方案及報表程式增刪修訂

● 統計業務實施計畫

● 自辦統計調查核定作業

● 政府統計近來發展與新挑戰專題講座

資料來源：桃園市政府。

資料應用與分析研習、性別統

計培力、性別統計網頁建置等

訓練研習與課程（附表）。

前揭課程由本府主計處

同仁講解公務統計工作建置流

程及方法、解說統計應用與分

析技巧，邀集各一級機關暨各

公所主計及業務單位人員共同

參與，期使公務統計觀念更加

落實於編報及審核單位；另上

揭課程亦多次敦請知名專家學

者，例如曾任聯合國統計司司

長之新加坡國立大學教授、現

任行政院主計總處地方統計推

展中心副執行長、現任法務部

統計處副處長及性別平等專家

等，以精進桃園市統計業務、

瞭解統計發展趨勢。

肆、提升公務統計應

用品質

一、定期蒐集及彙編統計

指標，俾供參考運用

本府按年編印之統計年

報為書冊式刊物，彙集人口、

土地、工商建設及家庭收支等

15 類統計資料，提供使用者快

速掌握重要社經發展訊息，彙

編後寄送相關機關團體參考運

用，檔案並上傳至主計處網站

供各界下載參用。至於即時性

縣市施政比較統計資料，則參

考遠見雜誌「縣市總體競爭力

大調查」、天下雜誌「幸福城

市大調查」及施政相關重要統

計項目，定期蒐集人口、公共

建設及社會福利等各類統計資

料，彙編為「6 都重要統計參

考指標」、「統計速報」及「桃

園市與臺灣地區各縣市重要統

計參考指標」等攜帶方便之摺

頁型刊物，按月彙送機關長官

及所屬一級機關參用，並深獲

好評及重視。因摺頁篇幅有限，

為符合時事變遷，指標妥適性

亦予以定期檢視並適時調整，

俾更具參考價值（下頁圖 3）。
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二、運用資訊技術，提升

政府統計資訊效能

桃園市改制前，統計資料

多以書刊形式發布，輔以電子

檔案供使用者下載參用，有鑒

於統計資訊需求日增，為利各

界更快速查詢運用、提供更多

元優質資料取得管道並拓展應

用層面，爰運用行政院主計總

處提供之 PX-WEB 統計資料

庫軟體，建置桃園市統計資料

庫及性別資料庫查詢系統，其

後亦逐步擴增充實統計資料項

目、時間數列及時效性，並針

對資料庫設計使用意見調查，

以了解各界需求，供為後續規

劃發展之參考。

另鑑於性別主流化政策推

動，亟需藉由其 6 大工具中之

性別統計，檢驗各項成果，作

為施政決策參據，爰為豐富本

府性別統計資料並建立良好分

享機制，依各機關業務需求，

參考中央主管機關性別統計資

料，蒐集與編製性別統計指標，

上傳至各機關性別統計專區網

頁，並按年新增 1 至 5 項性別

統計指標，豐富性別統計資料

項目，且依資料特性定期維護

圖 3　桃園市政府定期彙編之統計刊物

6

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

資料來源：桃園市政府。

圖 4　桃園市統計資料庫、性別統計資料庫及其使用
意見調查表

 
 
 
 

資料來源：桃園市政府。
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更新，以增進資料之即時性與

應用性。又為提供各界便利之

性別統計資訊查詢環境，本府

於主計處網站性別主流化專區，

進一步建置各機關性別網頁專

區、性別統計資料庫等網頁連

結，以建立桃園市最具規模之

查詢入口網站（上頁圖 4）。

此外，本府亦致力推動書

刊電子化，主計處運用資訊技

術，將統計年報轉為電子書形

式，並推動歷年公務統計報表

紙本檔案之掃描建檔作業，以

提升統計資訊之服務及應用效

能。

三、撰寫統計通報、專題

分析及性別圖像，剖

析社經實況

針對施政需求及民眾關心

之社經議題，桃園市政府主計

處利用按月發行之「從數字看

桃園」統計通報，帶領市民關

心數字背後的統計意涵，而不

定期撰擬之專題統計分析，則

以客觀統計指標，細緻呈現社

經實況，供為擬定施政規劃時

之參考；另針對不同性別之處

境、待遇及改善情形，則以性

別圖像呈現行政院性別平等會

性別平等政策綱領 7 大核心議

題之兩性處遇；各類統計通報、

專題統計分析及性別圖像均以

統計數據理性剖析，且定期檢

討精進分析主題，以達提供政

策參用之綜效，發揮統計數據

之應用價值（圖 5）。

伍、未來展望

隨著基礎規制逐漸落實於

主計及業務單位，並同時提升

公務統計之服務與應用品質，

本府期能以統計數據，客觀展

現各項施政成果，並發揮統計

支援決策功能。

圖 5　以統計數據分析社經議題

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

資料來源：桃園市政府。
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