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創建臺北市政府主計服務網以

提供便捷人事服務
臺北市政府（以下簡稱市府）主計處對於主計一條鞭之人事業務向來秉持專業、透明、友善的工作

理念，期以達優質溫暖的人事服務。透過平日辦理各項人事業務之際，了解主計同仁的需求及兼辦

人事業務同仁常遭遇的困難，爰構思朝資訊化、表單化方式，使同仁更快速、清楚了解各項人事業

務及相對應人事法規，以維護同仁權益，本文係就市府主計服務網建置之緣起、運用及效益簡要介

紹。

　臺北市政府主計處（林主任承澤、梁科員立慧）

壹、緣由

鑒於主計人事管理一條鞭

之業務特性，市府主計處所屬

各機關學校各項主計人事管理

作業，須由各該機關學校主計

機構兼辦人事業務同仁另循主

計系統陳報。惟主計人事法規

繁瑣，相關作業程序間環環相

扣且與同仁權益息息相關，又

主計人員除本職工作外，須兼

辦人事業務，是以造成主計機

構內兼辦人事業務同仁工作壓

力沉重，甚而影響整體主計人

事業務推動。

基此，經檢視市府主計

處所屬各主計機構各項人事業

務陳報之簽辦案件，如職缺遴

補、職缺列入考試計畫、留職

停薪、僱用約僱人員、退離

職 ... 等，各單位簽文表達方

式各異，須檢附之相關表件時

有更正或遺漏待補等情事，徒

增文書往返作業，造成行政效

率不彰，爰構思改善將簽文予

以表單化，內容規格一致化，

以大幅改善現況缺失，降低

兼辦人事業務之主計同仁的壓

力，提供同仁更專業人事服務

並確保服務品質；並透過自行

建置主計服務網，達到人事業

務資訊化之目標，提升行政效

率。
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貳、臺北市政府主計

服務網建置及運

用

一、構思與協調

為達前開目標，將原有人

事法規、退休專區及相關網站

連結予以整合至市府主計處網

站首頁同仁專區項下主計服務

網內，強化及充實相關內容，

除將人事法規分為主計人員專

用法規及常用人事法規、提供

退休金之試算及最新退休法規

連結與線上學習、國民旅遊卡

及法規查詢之連結外，另增置

人事表單下載區。目前各類人

事表單約 110 餘種，查詢下載

類別包含組織編制、考試分發、

任免遷調、考核管理、出國請

假、留職停薪、退休撫卹、待

遇福利及其他等 9 類（附圖），

其中以機關業務需求自行研訂

以表代簽之表單共計 23 種。

其次，網路人事業務平臺

自 101 年下半年即開始構思，

雖有部分表單屬人事業務既有

附件，惟仍有諸多表單係應市

府主計處業務需要重行設計，

規劃過程中須多次與所屬主計

機構反覆溝通協調，透過說明

改變同仁既有觀念作法，再逐

一檢視表單案件、蒐集各人事

法規及作業程序，將相關人事

法規及附帶提醒事項融入表單

中，可化繁為簡避免錯漏，以

期承辦核稿或填表人能即時全

盤了解相關規定，以利主計人

事業務執行。

二、建置及運用

主計服務網由市府主計處

人事室設計網站架構、整理並

設計需用表單、彙整常用法規

及提供權益資訊，再由市府主

計處資訊室負責程式撰寫及建

置網站架構，節省軟體開發及

後續維護支出經費，主計服務

網適用對象為市府主計處暨所

屬 371 個主計機構，1,000 餘名

主計人員。主計同仁於辦理各

項人事業務時，可逕於主計服

務網下載需用表單，依表單格

式填寫並檢附表單附註所示之

附件，以表代簽即可循主計系

附圖　臺北市政府主計服務網介面

資料來源：臺北市政府主計處。
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統報送。此表單化方式無須再

另行繕寫簽文，且因表單內同

時註記相關主計人事法規，可

使申請、承辦及各級核稿同仁

清楚了解適用法規及權益（表

1、下頁表 2），不僅使人事服

務更快速便捷，更能提升主計

同仁滿意度及行政效率。    

參、實際執行效益     

一、即時服務－建置即時

辦平臺

主計服務網自 102 年 9 月

啟用至今，人事表單下載區

除瀏覽人次達 7,100 人次外，

該表單更能隨時依法規修正、

最新函示而即時更新，並提供

人事法規、退休資訊及相關權

益網站等多元查詢，以建立友

善、透明、專業的人事服務平

臺。

二、率先全國－首創以表

代簽

為應業務需求自製「以表

代簽」表單，將人事法規及附

帶提醒事項融入表單中，此作

法較為便捷、容易辦理且節省

時效，可便利主計同仁確保權

益、增進人事業務服務品質及

滿意度。市府主計處自行研訂

「以表代簽」之表單中，常用

者自 103 年 1 月迄今使用次數

為：職缺遴補、列入考試計畫

計有 328 次；申請各類留職停

薪計有 22 次；申請非現職職務資料來源：臺北市政府主計處。

表 1　臺北市政府主計處暨所屬主計人員 留職停薪申請書
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表 2　臺北市政府主計處暨所屬主計機構僱用非現職
職務代理申請表

代理人計有 108 次；申請退休

計有 36 次。

三、業務 E 化－縮短簽辦

時程，提升行政效率

主計服務網建置之目的係

為簡化簽辦作業、提升行政效

率。經統計於主計服務網建立

前，各項主計人事業務每案簽

辦完成天數約為 2.6 天。自主

計服務網建立後，使用「以表

代簽」表單，同仁只需依序填

妥表單內資訊、檢附表單附註

之附件，即可循主計系統報送，

每案簽辦完成天數約為 1.4 天，

自 103 年 1 月迄今，「以表代

簽」案已超過 500 件，每件平

均節省 1.2 天，共計節省超過

600 天。

肆、結語

人事業務首重即時、專

業、友善及保障同仁權益之服

務，市府主計處辦理所屬一條

鞭主計同仁的人事業務，鑒於

主計同仁對於人事法令陌生

且人事業務承辦人係屬兼辦

性質，爰設計以簡便又清楚明

瞭的以表代簽表單供主計同

仁辦理人事業務，簡化辦理程

序，節約之人力與時間，將運

用於強化現行業務及配合爾

後新增業務等儲備未來處理

能量，使整體主計人事業務可

順利推動，未來將秉持便捷主

計同仁使用的精神，賡續推

動、強化主計服務網之精進作

業。
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資料來源：臺北市政府主計處。


