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創辦統計調查全自動作業系統

－以製造業及商業調查為例
原調查作業流程，需在各階段分別採不同電腦軟體或系統處理，當人員異動，需耗時訓練。為解決

人力負荷問題、減輕受查單位負擔及提升作業效率，特創辦全自動化作業系統，將調查的作業環節

予以串連，以期達成系統一貫化之目標。本文主要說明創新動機、作法及對調查作業系統架構等作

一摘要介紹，尚祈各界先進不吝賜教。

　經濟部統計處（黃科長麗靜）

壹、前言

經濟部統計處（以下簡稱

本處）為掌握我國經濟及產業

活動脈動，每年辦理工業、商

業、服務業及特定決策需求調

查，受查廠商高達 37 萬家次。

鑑於調查家數多、頻次高、時

效要求快、變動多、再加上調

查人力流動率高、預算經費逐

年遞減，以及需迅速產製資訊

以符合政策需用，有必要精簡

統計調查種類，積極運用電腦

科技精進統計調查作業，提升

調查效益。茲將推動作法、精

簡項目、系統建置情形與應用

成效簡介如后。

貳、推動作法

一、重新檢視相關統計調查，

將調查對象及性質相近之

三種調查整合成一種，並

整合設計問卷，有效研訂

題數及項目。

二、由個人電腦作業環境改為

WEB 網路作業系統，彌補

無法隨時存取、彙總資料

之困擾。

三、蒐集各種問卷題型、樣式，

作綜合整理歸納，再按調

查者、廠商、管理者三方

的需求，進行通盤的規劃

設計。
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創辦統計調查全自動作業系統－以製造業及商業調查為例

圖 1　簡併調查種類及項目

表 1　系統精簡前後比較表

四、訂出資料登錄、檢核、

網路填答、報表產製與

後續維護等系統功能，

簡化操作介面，使作業

具高度彈性及靈活應用

性。

五、經過前述之規劃，重新撰

寫全自動化作業程式。

參、精簡統計調查

一、簡併調查種類及項目

為減輕企業填表負擔，

並兼顧政府所需資料，本處

首先將性質相近及調查期間

重疊之製造業國內投資實況

調查、製造業經營實況調查、

工商企業經營概況調查予以

整併，如此可減少 2 次調查，

避免同一企業可能收到多份

調查表，並將調查問項由整

合前 77 項減少至 59 項。另

將商業經營實況調查問項，

依行業特性重新設計及精簡，

除較能切合不同行業特性之

需求外，亦可提升企業填答

意願（圖 1）。

二、精簡成效（表 1）

資料來源：經濟部統計處。
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精簡前 精簡後

降低印刷郵寄

及催報成本

3 種調查，分 6 次寄（季

調查 4 次，年調查 2 次）

1. 減少 2 次印刷及郵寄成本

  （約節省 40 萬元）

2. 減少 6,000 家催收成本

　（約節省 60 萬元）

縮短作業時程 作業時程需 4~5 個月 作業時程 3 個月

整併調查、精

簡問項

1. 製造業問項：77 項

2. 商業問項：22 項

1. 製造業問項：59 項

2. 商業問項：19 項

3. 意向選項數目降在 10 項以

    內

減輕企業負擔 1. 製造業：6 張調查表

2. 商業：B4 雙面 1 張

1. 製造業：4 張調查表

2. 商業：A4 雙面 1 張

減輕調查員負

擔

1. 製造業：催收 18,000
    家
2. 商業：催收 3,400 家

1. 製造業：催收 12,000 家

2. 商業：催收 3,200 家

3. 減少 2 次換樣困擾

資料來源：經濟部統計處。
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肆、統計調查系統簡

介（圖 2）

統計調查系統架構完整，

圖 2　統計調查系統運作示意圖

資料來源：經濟部統計處。

圖 3　統計調查系統架構圖

資料來源：經濟部統計處。

可配合調查作業需求，進行問

卷製作、填答問卷、資料檢誤

及稽催、製作結果表等功能，

問卷製作人員完全不需要撰寫

任何程式，即可輕鬆自在地完

成製作，並立即呈現在網路上，

供調查員催收、登打。

系統提供單選、複選、問

題、矩陣等多種題型，另也提

供受訪者驗證、檢誤等功能，

讓問卷更具正確性。問卷樣本

輸出功能中提供 Excel 輸出所

有樣本資料，並可將調查結果

匯成 Excel 檔及編輯成冊。另

在操作上，也具備友善的使用

者界面、簡單易上手的使用流

程、多樣彈性化的功能，讓使

用者藉著此系統的幫助來加速

完成工作。

以下僅就系統架構、特

色、實施效益簡述如下：

一、系統架構

系統分為六大基本架構，

每一個主要項目包含多個子項

目，詳如圖 3。

主要功能說明如下：

（一）設定調查問卷之題目、

答案、權數及檢誤方式

等後，即可提供內部調

查員快速登錄問卷結果。
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（二）調查問卷製作完成後，

可透過問卷版面編輯功

能，並結合子網站建置

模式，建構網路填報之

網站，開放受查廠商辦

理網路填報作業。

（三）依據調查項目所定義之

關聯式、計算式檢誤條

件，提供線上檢誤或檢

誤清單列印，並可依據

廠商回表資料，提供催

報、回表率等管控機

制。

（四）定義結果表所需引用之

調查表側、調查問卷答

案、權數設定及計算方

式，並結合 Excel 報表

範本，製作各項專案調

查所需產生之統計結果

表。

二、系統特色

（一）彈性設定年、月、季等

各種調查週期。

（二）自動產生網路填報，提

供多元化填報管道。

（三）調查員彈性設定，人力

運用效率化。

（四）調查基本資料欄位以需

求為導向之彈性定義，

大幅提高適用性。

（五）問卷題型多樣化（如：

單選題、複選題、問答

題、矩陣題等），可快

速建立各種不同型式的

問卷。

（六）檢誤設定簡單易用，提

升作業效率。

（七）問項及其定義的引用模

組，使效率加倍。

（八）資料登錄之人性化彈性

表 2　系統前後之作業比較

作業項目流程 創　新　前 創　新　後

抽樣資料整理
SAS 抽樣，並分給調查

員。

簡易者可利用本系統，複雜

者可用 SAS、SPSS 抽樣後

匯入。

問卷設計、製作

以 Access 或 Excel 建

置或委外處理，且無法

讓受查廠商於網路填報

資料。

運用系統以利調查員登打，

並立即開放網頁讓廠商填報

及回傳資料。

問卷寄發 紙本。
紙本、電子檔（透過網頁下

載）併行。

問卷資料回收
以紙本單向寄回或傳

真。

除原有之資料回收管道外，

增加網路填答、調查表回傳

方法。

資 料 整 理、 登

錄、檢誤

各階段皆須自行撰寫程

式或委外處理。

可彈性調整與設定條件，自

動檢誤，降低資料錯誤率，

縮短作業時間，並管控人員

使用權限，強化系統安全。

報表產製、分析
委外處理或自行撰寫程

式，耗時、速度緩慢。

報表產製條件相同時，無需

調整，可直接產製報表，大

幅節省製表時間；亦可採整

批作業，提升讀取速度。

資料來源：經濟部統計處。
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表 3　效益分析

作業項目流程

有形效益

無形效益

節省成本 減少人力／時間

抽樣資料整理 2 萬元／案 縮短 2-3 天／次 標準化流程

問卷設計、製作 18 萬元／案
1. 縮短 5 天／案

2. 節省 50％人力
降低人員訓練

問卷寄發 方便廠商下載填報

問卷資料回收 40 萬元／案
減少 20％人力及

作業時間

1. 方便廠商填報

2. 容易掌握現況

資料整理、登錄、

檢誤
10 萬元／案 縮短 8 天／次

1. 減少廠商抱怨

2. 管控嚴謹

報表產製、分析 20 萬元／案
1. 縮短 20 天／案

2. 節省 5％人力

減輕人工編報投

入，提升承辦人員

時效。

資料來源：經濟部統計處。

介面。

（九）不同調查之網路填報畫

面，可依需求做專屬規

劃。

（十）提供催報清冊及傳真催

報檔，減少人工核校及

後續作業時間。

（十一）統計結果表種類多樣

化，以利不同面向的

統計分析需求。

（十二）調查報告編輯系統化、

介面操作簡易，增強

作業效益。

（十三）調查 資 料 輸 出 之 彈

性轉檔，以利加值運

用。

（十四）權限設定，資安保密

更安心。

三、系統實施效益  

本系統歷經規劃、開發、

測試、驗證共 10 個月推動，並

於 102 年在辦理製造業投資及

營運概況調查、商業經營實況

調查時全面上線使用，茲將效

益說明如上頁表 2 及表 3。

伍、結語

持續改善調查技術及精進

作業品質是本處精進創新重要

目標，102 年適逢商業經營實

況調查、製造業投資及營運概

況調查之調查問項內容大幅修

改，惟由於事前周延蒐集各項

問卷類型、系統測試確認動作

紮實，上線以來，除順利完成

102 年二項調查之重大變革外，

亦大大降低工作量及人力負

荷，且因操作簡易，節省大量

的培訓時間，有效提升行政效

能與作業品質。

未來除持續強化同仁之使

用能力及熟稔度，以提升作業

效率外，亦將伴隨業務需求、

資通訊技術發展適時調整，期

能持續開發及精進系統功能，

提升整體作業績效。


