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創新變革精進獎勵項目

強化「人事費－薪給作業」

內部控制機制
為整合強化機關「人事費－薪給作業」內部控制功能，行政院主計總處（以下簡稱主計總處）研訂

跨職能整合範例及其精進作法，並結合資訊系統控制技術，開發具內部控制功能之共通性薪資發放

系統推廣各機關使用，期透過源頭控管，發揮資源共享綜效，強化薪給作業內部控制機制。

　行政院主計總處綜合規劃處（鄭科員雅夫）

壹、緣起

以往部分機關偶有發生

人事待遇給與違失案件，經就

其缺失成因檢討分析發現，於

制度面，薪給作業除其流程跨

越人事、會計、總務（秘書）

等單位，較難藉由其個別職能

作業全面了解薪給作業完整流

程，明確各單位間相互連結關

鍵控制重點，致易肇生不同職

能或單位間控管漏洞；於執行

面，囿於部分機關因員工人

數眾多、異動頻繁，影響機關

內部單位間資訊傳遞之即時性

及完整性，使現行內部控制機

制未能發揮作用，另因其作業

時效壓力，各機關承辦人員須

於短期間內辦理完成薪給發放

作業，致業管單位無法以人工

方式逐筆按名審核薪資清冊落

實勾稽複核機制而發生違失情

事。為強化薪給作業內部控

制機制，行政院爰擇定「人事

費─薪給作業」項目由主計總

處進行跨職能整合並設計範例

供各機關參採，另為減輕上述

薪給發放人工審核彙整作業負

擔，並強化內部控制功能，爰

由該總處開發完成薪資發放系

統供機關使用。

貳、「人事費－薪給

作業」內部控制

精進作法

一、整合完成「人事費－

薪給作業」跨職能範

例及其精進作法

為使各機關充分了解薪給

作業流程全貌，落實源頭管理，

明確職能分工，增進機關內部
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各單位間不同職能之橫向聯繫

及整合其內部控制功能，主計

總處爰參考民間企業交易循環

模式及已發生違失案例缺失成

因，將人事、主計及總務等單

位作業流程依職能予以整合連

結，並在各機關原有薪資系統

架構下，增設由機關人事單位

使用自動檢核程式檢核金融機

構或中華郵政公司轉帳媒體檔

之交易明細是否與人事系統及

薪資系統資料確實相符，總務

（秘書）單位應不定期查核薪

資系統異動紀錄，以及時發現

並導正缺失之短期精進作法。

上開薪資作業整合流程及精進

作法經邀集資深主計人員組成

工作圈研討後完成「人事費－

薪給作業」跨職能整合範例提

報行政院內部控制推動及督導

小組（以下簡稱行政院內控小

組）第 10 次委員會議討論通過

分行各機關參採。

復鑑於部分機關及學校員

工人數眾多，人事單位反映逐

筆核算薪資清冊之合理性及正

確性有其困難，為加強防範「人

事費－薪給作業」之弊端，以

持續性稽核觀點設計後續中長

期精進作法，由人事單位每月

將受薪人員相關資料經由電腦

網路自人事系統轉入薪資系統，

藉由就源輸入以節省人事資料

建置時間及人力，提升行政效

率及降低內部控制可能風險。

二、開發完成內控型公務

機關薪資發放系統

考量「人事費─薪給作業」

為各機關共通性作業項目，以

上開短中長期精進作法為基礎，

結合資訊技術，開發符合內部

控制功能之跨職能共通性薪資

發放系統確有其必要，爰行政

院內控小組決定由主計總處會

同相關單位研議可行作法。嗣

主計總處考量其原有薪資系統

老舊，除無法因應跨系統網路

傳輸勾稽資料之需求及運用資

訊技術協助強化薪給作業內部

控制外，且增修該系統亦不符

成本效益，另為使薪資系統可

同時提供其他機關使用，爰以

一般公務機關薪給結構為基礎，

規劃重新建置薪資系統，並將

「人事費－薪給作業」內部控

制短中長期精進作法納入設計，

就薪資發放作業易發生問題之

環節結合資訊系統控制技術，

於 101 年底開發完成內控型公

務機關薪資發放系統（以下簡

稱薪資系統）（圖 1）。

前開薪資系統具備 11 項強

化內部控制機制（下頁圖 2），

除結合資訊系統設計各項關鍵

控制重點強化職能分工、相互

勾稽以有效預防弊端發生，嚴

密內部控制功能外，並針對金

圖 1　「人事費－薪給作業」內部控制機制架構

資料來源：行政院主計總處。
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融機構管理系統、人事管理系

統、聘僱人員離職儲金管理系

統等 10 項資訊系統，設計整合

介接機制，可提供人員快速且

正確匯出入相關資料，並提供

後續資料勾稽及上傳作業。

參、效益

以「人事費─薪給作業」

內部控制精進作法為基礎，結

合資訊系統控制技術開發之薪

資系統具有以下效益：

一、人事 薪 給 作 業 自 動

化，提升行政效能

將薪資、獎金、費用、保

險退撫及年度所得稅管理等所

需之各項資料採就源輸入機制

圖 2　內控型公務機關薪資發放系統 11 項強化內部
控制機制

資料來源：行政院主計總處。
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以強化資料管理，並採行系統

自動化計算與產製相關報表及

其傳輸檔，減少人員登打資料

或計算錯誤之機率，提升行政

效率。

二、撙節經費，發揮資源

共享效益

主計總處開發之薪資系統

係以一般公務機關薪給結構為

基礎設計並可提供同類型機關

使用，於 102 年舉辦 1 場宣導

說明會及辦理 2 次意願調查共

計 197 個機關有意願使用該系

統，目前已協助行政院等 29

個機關導入使用，並賡續協助

有意願機關導入系統，或提供

程式由機關依其業務需要自行

修改使用及提供教育訓練等服

務，以減少重複開發經費，提

升系統之使用效益，另法務部

等主管機關亦參考該系統模式

開發專屬薪資系統供所屬 207

個機關使用。

肆、結語

主計總處首創將人事薪給

作業跨職能整合與內部控制機

制結合納入薪資系統設計，藉

由將薪資作業結合資訊系統控

制技術，設計程式自動檢核金

融機構或中華郵政公司轉帳媒

體檔之交易明細與人事系統及

薪資系統資料相符等機制，以

強化「人事費－薪給作業」內

部控制功能及提升行政效率。

未來主計總處除督促機關依行

政院函示，參採「人事費－薪

給作業」共通性作業跨職能整

合範例儘速完成上開薪資轉帳

資料檢核機制外，將持續協助

有意願使用內控型薪資系統之

機關導入該系統，並針對非屬

一般公務類型機關，除提供系

統程式由其自行修改外，並建

議由其主管機關開發專屬之

薪資系統提供所屬機關共同使

用，以撙節經費及發揮薪資系

統最大綜效。


