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建置「花蓮縣政府主計工作圈服務網」

壹、前言

花蓮縣政府主計處鑒於該

處暨所屬機關、學校及鄉（鎮、

市）公所主計機構同仁平時推

動歲計、會計及主計行政等業

務遇有困難或疑惑時，常以電

話聯繫方式洽詢問題，囿於口

述表達無法顯示案件全貌、法

規限制及主觀意見等因素，為

求集思廣益及對相同或類似案

件共同討論以取得一致性作

法，爰早年有成立「主計法規

制度及主計業務釋疑案例彙

整」作業小組及「特殊案件危

機處理」小組，隨時掌握外在

建置「花蓮縣政府主計工作圈

服務網」
積極創新精進行政程序，建置「花蓮縣政府主計工作圈服務網」，破除傳統僵化歲計會計業務分科

藩籬，建立全方位組織學習制度，供所屬主計人員交流分享與問題討論平台，引導組織學習文化及

傳承主計實務經驗，彙集編印採購監辦及內部審核實務作業規範，供人員執行工作時依循，以降低

審核風險，提升會計工作品質，健全財務秩序。

　花蓮縣政府主計處（洪處長文煌）

媒體、輿論及民代質詢等訊息，

於第一時間內蒐集相關資訊予

以整理分析，俾便研擬妥適處

理相關經費報支事宜，茲為讓

所屬主計同仁均能共同參與，

進而成立「花蓮縣政府主計工

作圈服務網」，建置業務疑難

與建議相互交流探討問題的平

台，尋求妥適及一致性行政作

業，藉以提升工作效率及效能。

為使同仁推動主計業務能

夠運作順暢，行政流程更臻公

開透明，並鼓勵大家能夠本著

自動自發、發揮潛能及互相合

作無間的團隊精神，共同探討

並解決平日執行業務或遇到外

在環境特殊狀況之疑慮及特殊

問題，以期藉由工作圈的組成

運作，集眾人經驗及智慧凝聚

共識，取得合規且一致性作法

進而解決問題，並即時導正機

關內部缺失，以提升財務效能。

貳、工作圈實施方式

以該處、所屬機關、學校

及各鄉（鎮、市）公所主辦會

計及佐理人員為實施對象。針

對不同屬性事項成立相關工作

圈，目前設有「教育發展基金

面」、「歲計（預算）面」、

「內部審核（會計）面」、「決

算及表報（審核）面」及「主
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計行政面」等五個工作圈別，

並分別由該處帳務科、歲計科、

會計科、審核科及專員為各圈

主導窗口。

一、組圈

工作圈成員由該處歲計

科、會計科、審核科、帳務科

及專員、所屬機關、學校及鄉

（鎮、市）公所所有主（會）

計人員跨單位組成專案團隊共

同參與，各圈組由各科長及專

員擔任圈長並由各科選取一員

任總幹事。

二、建置資訊服務網平台

運用有限的人力資源，

商請該府資訊科同仁針對該處

需求，在未花費任何公帑情況

下，於該府全球資訊服務網平

台架設「花蓮縣政府主計工作

圈服務網」，供主計同仁立即

反映或公告相關議題，隨時掌

握時效並可了解已閱讀或未閱

讀人員訊息，俾便控管資訊傳

達。

三、議題選定

以五大圈為主軸，自行擬

定探討問題或以同仁平日執行

業務及遇到外在環境特殊狀況

時面對疑慮等問題為主。

四、研議目標及計畫

設定目標及擬定計畫後，

各圈成員本著自動自發、發揮

潛力及互相合作之精神，按照

既定時程討論相關議題，取得

一致性作法進而解決問題。

五、處理結果

將討論結果簽奉處長核可

後，提供分享給該處、所屬機

關、學校及各鄉（鎮、市）公

所主計機構所有同仁，作為平

日處理內部審核相關經費報支

等相關事項依循之參考。

參、應用性

依不同屬性事宜成立相關

面向工作圈計有：「教育發展

基金面」、「歲計（預算）面」、

「內部審核（會計）面」、「決

算及表報（審核）面」及「主

計行政面」等五個不同性質圈

組，成員由該處暨所屬主計機

構人員跨單位共同參與組成專

案團隊，設定目標及擬定計畫

後，各圈成員本著自動自發、

互相合作之精神，按既定時程

討論相關議題，取得一致性作

法進而解決問題，並將討論結

果分享其他同仁。

另各機關因業務性質不

同，各主計機構可依機關特性

將內部審核作業常用規定予以

表單化，製作簡單明瞭的行政

作業流程，提供機關內部同仁

經費報支自主檢查核對使用，

可有效避免因資訊不對稱而發

生認知上的落差，或溝通不良

而產生誤解情形，減少退件機

率以利主計業務的推動。

肆、效益性

藉由各工作圈成立運作，

召開工作圈聚會討論、撰寫專

案報告並作成案例，經驗分享

給其他同仁參考，本著「有法

依法、有例依例、無法無例開

會決定」原則，面對問題時有

相關法令規定部分回歸制度

面，無法規依據部分聽取各方

意見再予研議，集思廣益尋求

解決問題的方法，以專案管理、

流程改造及創新做法等方式來

進行業務程序精進，以達成行

政流程簡化、提攜後輩、業務

傳承及人員更迭銜接之目的，

並縮短付款作業時程降低民

怨，以維債權人權益，截至 102

年 12 月 31 日共發表文章 2,524

筆，瀏覽 83 萬 1,612 人次。

伍、革新性

 該處自 97 年起研議成立
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建置「花蓮縣政府主計工作圈服務網」

花蓮縣政府主計工作圈服務網

並於 98 年開始正式實施，4 年

來該工作圈服務網平台，已發

揮相當功效，陸續於 98 年 11

月研訂「主（會）計人員採購

監辦應行注意事項及案例分享

彙編」、100 年 12 月研訂「花

蓮縣政府主計處暨所屬主計機

構辦理內部審核擬具建議簽見

及審計機關查核共同性缺失彙

編第一版」、101 年 1 月研訂

「主（會）計人員執行內部審

核權責分工及法規彙集」、102

年 7 月再研訂「花蓮縣政府主

計處暨所屬主計機構辦理內部

審核擬具建議簽見及審計機關

查核共同性缺失彙編第二版」

等，以提供該處、所屬機關、

學校及各鄉（鎮、市）公所主

計機構所有同仁，辦理主計

業務時之參考準據，作為平日

處理內部審核相關經費報支事

項、增進預決算等相關新舊法

令規定之認知及充實專業知能

累積經驗，並作為加強與機關

首長及業務單位溝通之依據，

使其了解主計人員除了防弊把

關外，尚有興利協助機關推展

業務的功能。

陸、結語

撫今追昔，綜觀該處歷年

來建立參與建議及決策機制、

成立工作改進小組，由早年推

動之「主計法規制度及主計業

務釋疑案例彙整」作業小組及

「特殊案件危機處理」小組，進

而成立「花蓮縣政府主計工作圈

服務網」（附圖），歷經十餘

載，該處暨所屬主計機構同仁

平日執行內部審核等業務或遇

到外在環境特殊狀況時面對疑

慮及特殊問題解決方式，均能

透過各工作圈運作、聚會討論，

本著依法行政及重要性原則，

遇到困境勇於面對問題並提出

討論，以同理心溝通協調並能

運用創新的思維探究解決方案，

進而協助機關推展業務。

為因應該府日益困窘的財

政問題，建立經費合法性審查機

制，期能運用最小成本發揮最大

效益，提升政府施政效能及行政

效率，達成洄瀾夢土施政願景，

花蓮縣政府主計工作圈服務網

自 98 年起正式實施以來，已發

揮相當功效，並從當年的創新衍

繹為今日的常態，該處同仁均能

善加利用該平台之功能，並一致

認同及肯定，加強主計同仁專業

知能並增強組織團隊的向心力，

以創新的思維精進主計業務，因

而提升整個主計團隊的行政效

能，以達成行政流程簡化、提攜

後輩、業務傳承及人員更迭銜接

之目的。

資料來源：花蓮縣政府主計處。

附圖　花蓮縣政府主計工作圈服務網


