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屏東縣普查業務推動經驗分享

　李傳翔（屏東縣政府主計處副處長）

普查是國家重要的基本國勢調查，普查資料之正確與運用，關係著國家未來政策的制定與發展；地

方政府在辦理普查業務，應充分配合，全力以赴，讓普查統計「說實話」。

壹、前言

屏東縣位居臺灣最南端，

南北長 112 公里，東西寬 47 公

里，總面積 2,776 平方公里，

縣境有 33 個鄉鎮市，其中 8 個

原住民鄉及 1 個離島鄉，截至

101 年 12 月底止，屏東縣戶籍

登記人口數為 858,441 人。茲

以近年來，屏東縣政府如何推

動普查業務，提供經驗分享，

期盼對各縣市政府在推動普查

業務時，能有所助益。

貳、屏東縣普查業務

一、現況分析

政府目前依法定期辦理之

基本國勢調查計有人口及住宅

普查、農林漁牧業普查與工商

及服務業普查等三種，每隔十

或五年辦理一次；屏東縣是一

個農業縣份，工商業不很發達，

縣境內鄉鎮市之規模雖不大，

但幅員寬廣，有原住民鄉及離

島鄉，要使普查業務順利推展，

亟需各鄉鎮市公所全力配合，

方可達成任務。

二、普查前之準備階段

（一）辦好地方幹部人員研討

會

普查處印製「普查業務

說明摘要」及「普查經費收

支標準與處理作業」二本手

冊，在研討會中詳細說明，

讓與會人員了解辦理普查業

務之重要性，進而能充分配

合，辦好普查業務。

（二）表揚普查所以往優良成

績與榮獲獎金

在地方幹部人員研討會

中，將歷年普查所辦理普查

之成績，按鄉鎮別表揚其榮

獲名次及獲頒獎金，鼓勵普
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查所同仁辦好普查工作，爭

取好成績及獎金。

（三）遴選適任之各級普查工

作人員

1. 普查員遴選有訪查經驗且

負責盡職人員擔任

　　普查要辦得好，普查

所在遴選普查員時，一定

要遴選有訪查經驗且負責

盡職之人員來擔任；最好

遴選在公所任職的人員，

因為公所同仁的願景、目

標一致，策略也相同。民

間人士雖可擔任普查員，

但素質不一且責任感如

何，都值得考慮其是否能

勝任實地普查時的艱鉅工

作。

2. 指導員遴選鄉鎮市公所主

計人員擔任

　　普查業務能否順利執

行關鍵在溝通與協調是否

無礙，其間需要有位適任

之指導員來當橋樑，因此

普查所在遴選指導員時，

普查處建議普查所，若無

特殊原因，以遴選該公所

主計人員擔任，除業務方

便溝通與聯繫外，更賦予

主計人員「蘿蔔與棒子」。

3. 審核員遴選負責任的主計

人員擔任

　　為提升普查表之資料

品質與確度，亟需具有審

表經驗者積極負責核校，

因此普查處在遴選審核員

時，應優先考慮其是否具

有普查審核經驗，其次再

考量審核員的任事態度，

據統計歷次普查審核員大

多以遴選機關學校的主計

人員為主，效果亦佳。

4. 輔導員遴選主計處統計科

同仁擔任

　　普查處為輔導及了解

普查所辦理普查業務之情

形，另設置「輔導員」職

務，其除要充分了解普查

業務外，更要輔導、指導

普查所辦好普查業務；普

查處按鄉鎮規模大小與普

查家數，遴選主計處統計

科同仁擔任輔導員。

（四）教育指導員與審核員充

● 鍾副縣長佳濱召開普查記者會（照片來源：屏東縣政府）
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分了解普查表

普查準備階段召開指導

（審核）員會報，除了要讓

鄉鎮市公所指導員與審核員

彼此熟悉，建立良好溝通管

道外，最重要的任務是「講

解普查表內容及其相關規

定」，讓指導員與審核員在

召開調查人員講習會前，都

已預先了解普查表內容，強

化其辦好普查的自信心。

（五）廣泛地辦理普查宣導工

作

普查組織成立並揭牌

後，普查宣導就已展開，普

查所將紅布幔掛垃圾車與重

要路口宣導外，也將海報張

貼於公所與村里辦公室；普

查處則依普查宣導計畫辦

理，在縣府暨所屬機關學校

LED 跑馬燈及刊物登載普查

訊息，函文有線電視第四台

託播影帶，購買車體、車站

看板廣告，辦理抽獎活動，

副縣長召開記者會且錄製專

訪等宣導。 

三、實地普查之填表階段

（一）全面實地普查前階段

1. 普查員在參加調查人員講

習會後，除要了解普查表

內容外，更要熟讀調查作

業手冊，避免實地普查中

遇到問題而無法解決。

2. 全面實地普查前一週，普

查處輔導員應至普查所督

導及簡述普查表問項與內

容，並測試普查員對普查

表之了解程度；為增進普

查員對實地普查自信心，

可安排績優普查員，提供

訪查經驗分享。

3. 全面實地普查前，若普查

員對實地普查沒信心，則

建議普查員在普查所，按

照實地普查之情況，找公

所同事或其他普查員，將

普查表問項逐一試問，除

可充分了解實地普查中會

面臨的問題外，更可提早

安排普查工作並掌控實地

普查之進度。

（二）全面實地普查階段

1. 全面實地普查之第 1 週，

普查處要求輔導員應至普

查所召開普查（指導）員

工作會報，協助普查員解

決疑難問題，若有無法解

決之疑難問題，則馬上反

映給普查處，由普查處統

一解釋後，在普查行政管

理作業系統公告，俾利普

查業務能順利推動。

2. 全面實地普查之第 2 週，

普查處要求輔導員與審核

員應至普查所共同召開普

查（指導）員工作會報，

解決普查員疑難問題，並

掌握普查工作進度，俾利

全面實地普查工作能提前

完成。

3. 全面實地普查之第 3 週，

普查處於縣府召開指導、

審核及輔導員聯合會報，

詳述審核重點並將前二週

全面實地普查所發現問

題，統一解釋並解決疑難；

同時要求指導員與審核員

19

屏東縣普查業務推動經驗分享



專題

要分批審核普查表，掌握

普查工作進度，並了解普

查表之資料品質。

4. 全面實地普查之第 4 週，

普查處輔導員與審核員共

同至普查所，將審核普查

表缺失與應注意事項，告

知指導員與普查員；若發

現有遺漏未查或資料不合

理等情形，則立刻將普查

表退回普查員再訪查，一

定要做到普查資料完全正

確。

四、實地普查後之審表

階段

（一）集中審表：普查處排定

集中審表日程表，發函

至各機關學校，將審核

員集中於縣府會議室審

核普查表；審核員集中

審表可相互學習，統一

審核標準，減少錯誤發

生。

（二）派員審表：在集中審表

階段，審核員協調普查

所總幹事，指派該所績

優調查員與指導員到縣

府會議室，幫助審核員

核對普查名冊與普查表

表首之一致性，翻閱普

查表是否有漏填，檢查

普查表是否按順序排

列，並清點普查表數與

家數統計表是否相符合

等事宜。

（三）交互審表：審核員將已

完成審核之普查表裝於

資料盒後，交普查處規

劃由其他審核員（複審

員）逐表審核，若發現

普查問項漏填或資料不

合理，則馬上退回普查

員處理或電洽受訪戶更

正，一定要使普查表正

確無誤。複審員審核完

畢後，在資料盒正面右

下角簽名，表示此資料

盒已複審完畢，此可激

勵審核員的責任心與榮

譽感。

（四）講師審表：普查處講師

係辦理普查業務經驗最

豐富且最了解普查表

內容者，在寄送普查

表前，講師按審核員

別，將每一資料盒抽

● 普查處召開審核員會報情形（照片來源：屏東縣政府主計處）
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出 10 至 20 張 普 查 表

審核，除可了解每位審

核員之審核能力與工作

態度外，也給審核員打

成績，俾利辦理普查人

員考核時，更為公平合

理。

五、普查考核階段

（一）普查組織考核

普查所組織工作考核，

由普查處依據「各級普查組

織考核及獎勵要點」辦理，

其中「地方各級普查組織工

作考核表」部分，由輔導員

先初評，再由普查處行政人

員共同複評後，陳轉行政院

主計總處再總複評。

（二）普查人員考核

1. 普查所人員考核：普查所

之指導員與普查員考核，

依「基本國勢調查各級工

作人員考核及獎懲要點」

辦理，先由普查所初評後，

再由普查處輔導員複評；

普查所主任與總幹事部分

則由普查處衡量其辦理本

普查之積極態度與配合作

為，送「普查考核委員會」

討論、審查與核定。

2. 普查處人員考核：普查處

行政人員與審核員考核，

由普查處審核行政組依其

貢獻度與負責任態度初評

後，送「普查考核委員會」

討論、審查與核定。

參、結論

普查業務推動耗時費力，

需各級普查組織共同配合方能

完成，為落實普查作業，有效

率地辦好普查業務，並爭取普

查考核較優名次，謹將屏東縣

辦理普查業務經驗摘述如下：

一、人員遴選部分

普查業務之推動，首重各

級普查人員遴選，人員遴選正

確，一定可事半功倍；尤其是

屏東縣普查業務推動四階段重點

資料來源：作者整理。
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最基層的普查員，他們人數最

多且最辛苦，只要選對負責盡

職的普查員，普查業務就可以

順利完成。

二、普查表部分  

普查資料正確度的提升，

亟需普查員充分了解普查表的

問項及內容，方能於實地訪查

時獲得最正確的資料，因此教

育訓練一定要做到普查員不看

普查表，都能熟悉地說出普查

表的問項及內容。

三、輔導部分

普查業務辦理要獲得好成

績，普查所與普查處中間就要

有座橋樑，輔導員就是扮演這

個角色，其除普查業務輔導與

解決疑難外，最重要是掌握普

查所工作進度，落實普查業務

執行。

四、審核部分

普查組織工作績效評分

中，以普查對象掌握及資料正

確度評分占 6 成為最高，因此

普查表審核正確無誤是目標，

普查表經多次交互審核，期資

料正確度百分百。

五、考核公平

普查所組織工作考核，由

輔導員及普查處共同評分；普

查所人員及普查處人員考核，

則簽陳縣長決定考核委員後，

再交由縣府秘書長召開會議決

定，參與工作人員按貢獻度敘

獎，完全公正合理。

六、獎金分配

普查獎金之分配，依據

訂定之「屏東縣政府辦理基本

國勢調查中央核發獎金支用方

式」辦理，其中行政工作人員

部分，按其付出貢獻度，分配

普查獎金 4 成；在事出力人員

（審核員、優秀審核員、優秀

輔導員）部分，按其審核數量

與普查所獲得之獎金額度，分

配普查獎金 6 成，完全公平合

理。

肆、建議

普查業務辦理週期，雖每

五或十年辦理一次，但其付出

之人力、物力與經費都相當可

觀，為落實普查結果有效應用，

應結合資訊系統與資料庫功能，

並持續整合各機關公務登記及

調查資料檔案，在資源有限前提

下，俾能發揮普查作業最大效

能，提升普查結果效益，茲將地

方普查組織期盼作為歸納如下：

一、運用資訊功能，從普查結

果中，抽出具代表性樣本，

分析、比對其歷次普查資

料，考慮採五年抽查，十

年普查方式辦理。

二、精進統計技術，從普查名

冊中，按類別、規模大小

與經營時間長短，於非普

查年抽取部分樣本調查，

作為研究取代全面普查之

可行性。

三、獎勵鄉鎮市公所及縣市政

府，規劃試辦非普查年取

得常住人口資料。
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